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0 RANKINGU

Tak dzis wyglada
handel w sieci

WOJCIECH
KOWALCZUK

iedy w 1830 r. miedzy Liverpoolem,
a Manchesterem otwarto pierwsza
linie kolejowa wykorzystujaca
lokomotywy parowe, nie wrdzono jej
wielkiego powodzenia i przescigano sie
w wskazywaniu negatywnych skutkow,
jakie nowy $rodek lokomocji bedzie miat
dla otoczenia. Wystraszone hatasem krowy
mialy przesta¢ dawac mleko, a brzemienne
kobiety — poroni¢. Niemal réwnie
dramatyczne wizje roztaczano jeszcze
nie tak dawno w zwigzku z poczatkami
handlu w sieci. Jedni wieszczyli, Ze nie
rozwinie sie on na duzg skale ze wzgledu
na rzekoma nieoplacalnos¢ masowych
dostaw kurierskich B2C. Inni przewidywali
upadek handlu tradycyjnego prognozujac
wyludnianie i bankructwa centrow
handlowych.

Dzi$ wiemy, zZe podobnie jak kolej parowa
zrewolucjonizowala transport, tak e-handel
odmienil, a wlasciwie odmienia, wiele
dziedzin zycia i gospodarki, przyczyniajac sie
do ich statego rozwoju. Przykladem sg tu
nie tylko wspomniane ustugi kurierskie
i ewolucja funkcji sklepéw i centrow
handlowych, lecz takze zmiany form
platnosci, czy wrecz rozwoj nowych
technologii, takich jak drony do dostarczania

Komentarz partnera rankingu

przesylek, a wkrétce by¢ moze nawet centra
druku 3D pozwalajace na wydrukowanie
niektorych zakupdw jak najblizej ich
konicowego odbiorcy.

Tak wielki wplyw na rzeczywistosc,
i to nie tylko gospodarcza, lecz takze
spoleczna, to wystarczajacy powod,
aby uwaznie sledzi¢ poczynania firm,
ktore swojg dzialalnos¢ opieraja wiasnie

na handlu w sieci. Redakcja ,,Pulsu Biznesu”,

wspdlnie ze specjalistami od gromadzenia
i opracowywania danych gospodarczych

z firmy ARC Rynek i Opinia robi

to od pieciu lat sporzadzajac kolejne

listy rankingowe ,,e-Gazel Biznesu”.
Podobnie jak lista ,,Gazel Biznesu”
publikowana przez nasza redakcje od lat
19, ,e-Gazele” to zestawienie firm matych
i $rednich, ale charakteryzujacych sie
szybkim tempem rozwoju. Kryterium
decydujacym o miejscu w naszym
zestawieniu jest dynamika wzrostu obrotow
osiggnietych w 2017 r. w stosunku do roku
2016.

Piec¢ zestawien to jeszcze za maly material,

aby sporzadzac glebsze analizy. To jednak
wystarczajaco duzo, aby stworzy¢ solidny
obraz rodzacej sie branzy e-handlu z calg jej
zmiennoscig i réznorodnoscia. Zachecamy
wiec do zapoznania sie z listg ,,e-Gazel
Biznesu 2018” i portretami firm, ktore zajety
czotowe miejsca w kraju i poszczegoélnych
wojewodztwach. © ®

Klienci doceniaja nowoczesne rozwijzania

Wojciech Stanczak

Cieszymy sie z dofaczenia do grona
partneréw kolejnej edycji konkursu e-Gazele.
Mozliwo$¢ wsparcia preznie rozwijajacych

sie przedsiebiorstw e-commerce wpisuje sie
w istote dziatalnosci PKN ORLEN.

Ostatnie lata doskonale obrazujg dynamike

z jaka zachodza zmiany w obszarze obstugi
klienta. Rosnagca Swiadomos¢ konsumencka
oraz powszechniejsze wykorzystanie nowych
technologii to zyzny grunt dla firm stawiajacych
na rozwoj w tym aspekcie.

Niedawno oddali$my w rece naszych klientéw
nowa wersje aplikacji ORLEN Mobile. Pozwala
ona na ptacenie za paliwo bezposrednio

przy dystrybutorze poprzez zeskanowanie
znajdujacego sie na nim kodu QR.

dyrektor Biura Wsparcia Sprzedazy PKN ORLEN

JesteSmy przekonani, ze takie rozwigzanie
stanowi kolejny krok w zrewolucjonizowaniu
sposobu obstugi klientéw stacji benzynowych.
Wdrazajac taka funkcjonalnos¢ nie myslelismy
wytacznie o unowoczesnieniu procesu
dokonywania pfatnosci na naszych stacjach.
Waznym aspektem byta przede wszystkim
troska o komfort klienta.

Dodatkowo w ostatnim czasie w Michatowicach,

na trasie £6dz — Wroctaw uruchomilismy
pierwsza w Europie stacje paliw typu

drive through — ORLEN Drive. Mozna

na niej zaptacic za paliwo oraz produkty

ze sklepu bez koniecznosci wychodzenia

z samochodu. Jestesmy przekonani, ze klienci
doceniaja firmy proponujace rozwigzania

Jak powstawal ranking

— e-Gazela Biznesu mogta zostac¢ kazda
firma zajmujaca sie handlem w internecie,
ktéra w latach 2016-17 odnotowata
wzrost przychodéw ze sprzedazy

i zysk w 2017 r.

— Sporzadzajac ranking, firma ARC
zapraszata telefonicznie oraz online
przedsiebiorstwa trudnigce sie
e-handlem do udziatu w zestawieniu,

a nastepnie weryfikowata wyniki

tych firm, ktére skorzystaty

z zaproszenia lub zgtosity sie same,
korzystajac z formularza zamieszczonego
na stronie internetowej
http://egazele.pb.pl/.

— Dane finansowe, o ktérych podanie
prosili ankieterzy ARC, to przychody
i zysk firm z lat 2016 i 2017.

— Na liscie rankingowej publikujemy
tylko wyrazony w procentach

przyrost obrotéw w branych przez nas
pod uwage latach i to on decyduje

0 zajmowanym przez firme miejscu.

zwiekszajace komfort dokonywanych zakupow,
pozwalajace oszczedzi¢ czas, czy rozliczac sie
w wygodniejszy i bardziej nowoczesny sposoéb.
Oczywiscie za tego typu usprawnieniami

musi sta¢ odpowiednio wysoka jako$¢
produktu — to ona w duzej mierze decyduje

o popycie na dany towar lub ustuge

oraz pozwala na pozyskanie klientow
lojalnych wobec marki. Nadchodzacy

okres przedswiagteczny bedzie dla wielu
przedsiebiorstw e-commerce testem
sprawnosci oraz jakosci obstugi klienta.
Wierzymy, ze umiejetne wykorzystanie
odpowiednich narzedzi i mozliwosci jakimi
dysponuje wspdtczesny rynek pozwoli zda¢

go celujaco.
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Marketing zamiast
totalnej wojny

MAREK
LEKKI

nstytut badawczy ARC Rynek i Opinia juz

po raz piaty przygotowat ranking e-Gazel

Biznesu czyli firm z branzy e-commerce.

Znalazlo sie w nim 306 podmiotéw — 0séb

prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza

oraz przedsiebiorstw, ktére w roku 2017
osiagnely obroty od 50 tys. do 100 min zl,

a przy tym mialy dodatni wynik finansowy
i zanotowaly wzrost przychodéw miedzy
rokiem 2016 a 2017.

Portret ,,statystycznej” e-Gazeli Biznesu
niewiele zmienil sie od poprzedniej edycji.
Wsréd podmiotéw uwzglednionych w naszym
rankingu nadal dominujg firmy z polskim
kapitatem, dzialajace na zasadzie dziatalnosci
gospodarczej lub spolki z 0.0., zatrudniajace od
2 do 9 oséb i laczace handel w sieci z handlem
w tradycyjnych placéwkach. Szczegdtowy
obraz tej grupy podmiotéw prezentuja poniz-
sze infografiki.

Ta niezmiennos¢ e-Gazel moze jednak
budzi¢ pewien niepokdj. Niepokoi jednak
nie tyle niezmiennos$¢ form prawnych
dzialalnosci, czy wielkosci firm, ile sposobdéw
ich postepowania. Tymczasem im diuzej
na jakims rynku dostepny jest model
biznesowy o niskiej barierze wejscia, tym
szersze grono przedsiebiorcéw prébuje swoich
sil, aby z niego skorzysta¢. E-commerce
przestal juz by¢ dla nas nowoscia, ale od
strony obrotu nadal rozwija sie w tempie
przekraczajacym wskazniki wzrostu dla
innych dziedzin gospodarki. Obrét to jednak
nie dochdd.

Coraz wieksza liczba graczy na rynku
e-commerce moze powodowad, ze do
glosu dochodzi strategia tzw. czerwonego
oceanu, czyli krwiozerczej walki o klienta
za pomoca najprostszej, ale zabojczej dla
wielu podmiotow strategii, jakg jest obnizka
ceny. Powoduje ona, Ze z wartosci obrotu, po
odliczeniu kosztéw produktu i funkcjonowania
sklepu pozostaje dla wlasciciela mato albo nic.
Skontrastowana z nig strategia tzw. blekitnego
oceanu to poszukiwanie nowych obszaréw,
na ktérych mozna pozyskiwac klientow — czy
to za pomocg przewag tkwigcych w cechach
produktu czy tez w procesie obstugi klienta,

a takze w sposobie sprzedazy w internecie.

W przypadku e-commerce takim btekitnym
oceanem s3 nadal najnowsze techniki
marketingu online, w tym marketingu
zautomatyzowanego (marketing automation).
Wyniki naszego badania pokazuja jednak,
ze e-Gazele w wiekszosci nie odkryly
jeszcze takich dobrodziejstw marketingu
zautomatyzowanego, jak np. cykle edukacyjne
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Marek Lekki
dyrektor zarzadzajacy ARC Rynek i Opinia

(lead nurturing). Wykorzystujac cykle
edukacyjne sklep moze przygotowywac
potencjalnych klientéw, do ktérych pozyskat
adresy email, do zakupu, dzieki przesylanym
w okreslonych odstepach czasu wiadomosciom
opisujacym kategorie lub ustuge. Niewielka
liczba sklepéw wdrozyta rowniez tatwa do
zaimplementowania technologie WebPush,
ktdéra pozwala na przesylanie klientom
wiadomosci poprzez przegladarke, jako
uzupelnienie kontaktu przez e-mail lub telefon
komoérkowy (push).

Tylko 28 proc. e-Gazel korzysta
z oprogramowania do marketing automation,
ktdre posiada liczne funkcjonalnosci
oszczedzajgce czas pracownikow dziatu
marketingu sklepu i gwarantujgce dotarcie ze
spersonalizowanym komunikatem do klientow.
Jest to o tyle istotne, Ze mniejsze e-sklepy to
czesto dzialalnosci gospodarcze, ktdre nie
maja tyle zasobow, zeby na jeden, dwa czy
trzy etaty zajac sie marketingiem. Wydajnosc
dobrze ustawionego programu do marketing
automation mozna tymczasem poréwnac do
pracy calego dzialu marketingu, ktory troszczy
sie o to, by komunikat o produkcie dotart do
odpowiednich os6b, wzbudzil ich zaufanie oraz
doprowadzil do transakgji.
Zycze polskim e-sklepom w nadchodzacych
miesigcach wiekszej otwartosci na bogate
mozliwo$ci budowania wartosci dla firmy
i dla klientéw za pomoca najnowszych technik
marketingu online, co przelozy sie wprost
na poprawe osigganych przez nie wynikow
finansowych. © ®

Rok rejestracji firmy
» w proc.

28

Wczesniej 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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wlasnosci firmy » w proc.
» w proc.
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Co oferuja klientom e-Gazele Biznesu
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Wyposazenie domu 26
Artykuty dla dzieci 13
Artykuty biurowe 13

=
=

Wyposazenie ogrodu

Sprzet i akcesoria sportowe

Odziez i obuwie

Zdrowie i uroda, kosmetyki

Komputery, czesci
komputerowe i akcesoria

Sprzet AGD

Artykuty motoryzacyjne

Sprzet RTV

Gry planszowe i karciane

Ul i1 N0V vV

Ksiazki, prasa

=
o

Nowoczesne narzedzia mato popularne
» Czy korzystaja panstwo z oprogramowania marketing
automation do marketingu zautomatyzowanego?

(w proc.)




Miejsce rejestracji
» w proc.

mazowieckie

I

$laskie
matopolskie

=
(5}

[ary
[y

wielkopolskie

=
=

dolnoslaskie

6 6 kujawsko-pomorskie

2 podkarpackie
todzkie
pomorskie

2014 2015 2016

lubelskie

rudnienia podlaskie

opolskie

zachodniopomorskie

-111]]]]]IIII

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie '

NININW W WA AP

lubuskie

1|

Udzial sprzedazy
10 internetowej

» w proc.
. 1 1 P

39 61

Wytacznie sprzedaz ~ Zaréwno sprzedaz

przez internet stacjonarna
jakisprzedaz
przez Internet

Zywnosé

Aparaty fotograficzne
i akcesoria

Telefony i akcesoria

Artykuty medyczne, leki

Zegarki i bizuteria

Filmy, ptyty z muzyka

Gry komputerowe
i konsolowe

Artykuty zoologiczne

Militaria

Erotyka

Instrumenty muzyczne

R R R R NN W W A AN

Inne

» Dlaczego nie korzystaja panstwo z oprogramowania
marketing automation? (w proc.)

Brakuje nam wiedzy, |
do czego mogtoby ono stuzy¢

I

Nie widzimy potrzeby
korzystania w przypadku
naszego sklepu

N
(-]

Nie mamy osoby do obstugi
takiego oprogramowania

Wysoka cena

[ary
(5}

Mielismy, »
ale zrezygnowaliSmy

(-]

=
o

Inne

I‘I!I

Zrédto: ARC Rynek i Opinia

Ranking e-Gazele Biznesu 2018

Miejsce
w
rankingu

©ONOUhAWNE

WWWWWNNNRNNNNNNNRERBRRBRERBRRB B 2
BONPOVLRINOURONROLOINOULSONRO

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Nazwa firmy

Radziowi

Cetel Serwis

Evolution Brand

Womar Food W. Guzik, M. Winiarski
Domator24.Com Pawet Nowak
Manuel Caffe Krzysztof Stein
Grupa MND

Ecotrade Group Polska

Biuro Handlowo-Projektowe Bartosz Sikora
Szumisie

DRS Project Dawid Sokolik

Paulina tukjaniuk

APS Marcin Walasek

Multiglob

Grupa-MG Mikotaj Gockowiak
MasterEdukacja.pl tukasz Okon
PHU Semi-Art Michat Horyn
Jartrad Jacek Rézanski

Adam Brzozowski Trading

Play & Win Rafat Cechini
Europejskie Centrum Remarketingu
Prima Gran

3xk Krzysztof Koztowski

Domitech

Rockworld tukasz Pawlik
newStyling Mateusz Wojciechowski
Sklep Jubilerski Diament Zuzanna Meller
Noble Group Wojciechowski
Hurtownia Opakowan Anna Gumowska
SzymArt Szymon Babiarz

Sollux Lighting Ajchsztet Muzolf
Pawet Ochynski CSG

Natalie Palacz True Rider

Biuro Plus L. A. Koptyra

Mawen Renata Zawadzka

PPUH Ekoplast Pawet Biernacki
Supersound

HS-trade

grKarton Szymon Rzasa

Promitel

GoDan

TojGard Tomasz Wichary

Axis Marcin Zak

Esystem, Wiadystaw Salewski
Glosel

Agraf — Kieszkowski Rafat

Projekt Multimedia

Ol-Mar Olga Mielczarek

Animondo Anna Jaworska

Akarit Grzegorz Gotda

Cito Krzysztof Tomczak

Emotivo

Drukarnia Piga.pl

Pracownia Dekoracji Akatja Kwiel Katarzyna
CDS Jan Sawa

Bizprojekt

Agnieszka Mikulska

Ferax

FHU Auto Parts Stawomir Bachowski
BGS Poland

Expondo

Elhurt Plus

Wojewddztwo Przyrost obrotow

w latach

2017/2016 (proc.)

obroty 2016 =100

Slaskie 585,279
wielkopolskie 483,333
$laskie 459,138
podkarpackie 312,045
lubuskie 301,343
mazowieckie 300,000
warminsko-mazurskie 291,880
dolnoslaskie 291,516
lubuskie 283,948
todzkie 282,456
podkarpackie 253,517
podlaskie 203,280
Slaskie 201,911
pomorskie 198,986
kujawsko-pomorskie 175,668
wielkopolskie 175,335
dolnoslaskie 155,708
opolskie 150,396
wielkopolskie 150,000
matopolskie 141,983
dolno$laskie 139,887
pomorskie 134,360
mazowieckie 130,820
kujawsko-pomorskie 127,778
opolskie 126,257
wielkopolskie 123,661
kujawsko-pomorskie 117,143
matopolskie 114,806
mazowieckie 114,069
podkarpackie 108,927
wielkopolskie 108,558
matopolskie 107,623
zachodniopomorskie 100,522
dolnoslaskie 100,000
mazowieckie 100,000
mazowieckie 100,000
podkarpackie 100,000
wielkopolskie 98,214
podkarpackie 97,872
Slaskie 97,469
mazowieckie 97,059
mazowieckie 94,444
mazowieckie 94,212
warminsko-mazurskie 94,206
podlaskie 89,590
mazowieckie 89,454
dolnoslaskie 87,761
wielkopolskie 83,601
mazowieckie 83,037
matopolskie 80,000
wielkopolskie 79,849
lubelskie 78,846
$laskie 78,425
Swietokrzyskie 76,611
dolnoslaskie 76,429
podkarpackie 76,297
mazowieckie 76,269
todzkie 76,000
$laskie 75,807
pomorskie 75,516
lubuskie 75,474
matopolskie 74,580

» ciag dalszy na str. 9
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1. MIEJSCE W KRAJU — RADZIOWI (WOJEWODZTWO SLASKIE)

To nie moda, a zdrowie

szystko dzialo sie stopniowo. Szukalismy

sposobu na to, co wlasciwie mozemy ro-

bi¢, bo oboje z mezem lubimy wyzwania

i lubimy kiedy cos sie dzieje. Po urodze-

niu naszego drugiego syna chcialam wro-

ci¢ do aktywnosci zawodowej i stworzy¢
co$ nowego, wlasnego. Zauwazylam, Ze nisza na
polskim rynku sprzedazowym sg produkty typu
»superfoods” np. jagody goji, mtody jeczmien,
nasiona chia czy olej kokosowy — opowiada o po-
czatkach Sylwia Witek, wspotwlascicielka spotki
Radziowi.

Zaczela wyszukiwac rézne produkty i dostaw-
céw, najpierw z Polski, potem zza granicy. Maz na-
tomiast zajat sie tworzeniem sklepu, jako platfor-
my sprzedazowej. Zaczynali od kilku produktéw,
stopniowo powiekszajac asortyment, podazajac
za nowosciami i trendami.

Z wlascicielami firmy mieliSmy okazje rozma-
wia¢ przy okazji opisywania lideréw rankingu
e-Gazele Biznesu dwa lata temu. PisaliSmy wow-
czas ,pomyst zony dietetyczki, wykonanie meza
informatyka”. Z tego polgczenia powstatl sklep
cosdlazdrowia.pl. Sklep dziala, a firma sie rozra-
sta. Pracuja w niej juz 34 osoby.

— W swoim kanale na YouTube czy na Facebooku
poruszam tematy nie tylko zwigzane z dietetyka,
ale réwniez z holistycznym podejsciem do zycia.
Mowie i pisze o poszukiwaniu pewnej réwnowa-
gi w zyciu. Wraz z popularyzacjg zdrowej diety
zwiekszala sie tez Swiadomos¢ spoteczna. Ludzie
rozumieja dzis, ze jedzenie ma wplyw na zdro-
wie, Ze warto zastanowic¢ sie nad tym, co wkia-
damy do koszyka w sklepie. Co wiecej, widzimy
po sobie, Ze to daje wymierne efekty — dodaje
Sylwia Witek.

Sporo produktéw wiasciciele firmy sprowadza-
ja sami i samodzielnie dbaja o caly lancuch od
importu danego produktu, przez etap produkcji,
marketing i sprzedaz. W Europie firma Radziowi
ma kilku dystrybutoréw.

— Mamy wlasny sklep internetowy réwniez
w Hiszpanii, gdzie mieszkamy wspoélnie z mezem
od dwoch lat i tam takze staramy sie wyszukiwac
ciekawe produkty, ktére moglibysmy sprzedawac
w Polsce — m6wi prezes.

Problemem sg bardzo niejasne i zmieniajace sie
czesto przepisy prawa i dodawane kolejne obo-
wigzki biurokratyczne. To jednak nie jest tylko
klopot firmy czy nawet branzy.

— Konkurencja nie $pi i jest bardzo duza, ale
Sledzimy rynek i dzialamy, a kierunki rozwoju
wyznaczaja konsumenci i ich potrzeby. Dazymy
do tego, aby mie¢ w ofercie produkty, ktore po-
mogg ludziom w zmaganiu sie z ich problemami
— podkresla Sylwia Witek.

W najblizszych trzech latach firma zamierza
wprowadzi¢ bardzo duzo nowych, innowacyj-
nych produktéw (w tym takze sprowadzane
wlasnie z Hiszpanii). Rozpoczeto juz proces
przygotowywania wlasnych receptur. Jednak
do wprowadzenia ich na rynek uptynie jeszcze
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Nie tylko sklep.

sporo czasu. Nowoscig beda produkty dla wegan
oraz uruchomienie linii ,,Organic” z zywnoscia
ekologiczna.

Firma ma juz strategie na kolejne lata. Planuje
rozbudowac i zmechanizowac zaktad.

— Prowadzenie wlasnego biznesu nie jest latwe.
Kazdy krok prowadzacy do sukcesu jest okupiony
przede wszystkim pracg, wieloma wyzwaniami,
niepowodzeniami i rozczarowaniami. Jednak
wiem teraz jedno, ze bez konsekwentnego co-
dziennego dazenia do celu nie da sie osiagnaé

powodzenia. Nie mozna sie podda¢ w polowie
drogi trzeba i$¢ do przodu i realizowac kolejne
etapy w rozwoju firmy oraz rozwoju osobistym
— podkresla prezes.

Dodaje tez, ze w Zyciu chodzi o to, Zeby nie
tylko je przezyd¢, ale Zeby ,,zy¢ bardziej”. Czasem
warto zastanowic sie, czy my za bardzo nie pedzi-
my, zapatrzeni w przyziemne rzeczy, zapominajac
o najprostszych gestach, usmiechu do drugiego
czlowieka, pomocy starszej kobiecie, ktéra niesie
pelne siatki zakupow. [saw; © ®
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CENIMY INNOWACYJNOSC. ROZWIJAMY RYNEK.

Swiat szybko sie zmienia, dlatego
tworzymy innowacyjne rozwigzania.

Mastercard® od lat rozwija bezgotéwkowe metody ptatnosci — od pierwszych
kart ptatniczych i transakcji internetowych po ptatnosci telefonem.

Razem z naszymi Partnerami od zawsze wspieralismy nowe technologie.
Dbamy takze o to, by stale rosta liczba miejsc, w ktérych mozna dokonywad
ptatnosci bezgotéwkowych, a same transakcje byty jeszcze szybsze,
wygodniejsze i bezpieczniejsze.

‘ - mastercard

Mastercard jest zarejestrowanym znakiem towarowym, a Circles Design jest znakiem towarowym Mastercard International Incorporated.



2. MIEJSCE W KRAJU — CETEL SERWIS (LIDER WIELKOPOLSKI)

Sukcesja zakonczona sukcesem

Firma instalatorska z miejscowosci Komorniki
pod nowym zarzadem przyspieszyta. Wykonuje
te same ustugi, ale pokazala sie szerszej grupie
klientow i to nie tylko na lokalnym rynku,

gdzie od lat miata ugruntowana opinie

Szerszy horyzont. Marcin Bednarek, prezes spofki
Cetel Serwis, podkresla, ze internet znacznie
zwieksza grupe klientéw jego firmy. Jej zasieg

to juz nie 50 km od siedziby, lecz caly kraj.

Komentarz partnera rankingu

poika Cetel Serwis od 20 lat znana jest na

wielkopolskim rynku z realizacji inwesty-

¢ji w branzy telekomunikacyjnej oraz te-

letechnicznej. Nie da sie ukry¢, ze w duzej

mierze rynek instalacji zewnetrznych jest

opanowany przez firmy zarzadzane w stan-
dardzie rodem z PRL. Podobnie bylo ze spdtkg
Cetel Serwis, ktéra mimo duzego doswiadczenia
i swietnych fachowcéw z coraz wiekszym trudem
odnajdywala sie w zmieniajacej sie stale rzeczywi-
stosci. Dlatego kilka lat temu przygotowano wyce-
ne firmy i zaplanowano proces przeprowadzenia
sukcesji. Dotychczasowi wlasciciele zamierzali
oddac¢ stery mtodszym menedzerom. Problemem
byl jednak brak nastepcow w rodzinnie. Firma
potrzebowala za$ nowego podejscia do biznesu
i zarzadzania. Aby sie rozwija¢ musiala tez za-
istnie¢ w internecie. Ostatecznie spétka zostala
przejeta przez nowych wiascicieli.

— Dzi$ spoélka zatrudnia 33 osoby, w tym
osmiu pracownikow ze ,starej” kadry, ktérych
wielkim atutem jest wieloletnie doswiadczenie.
Tworzac zespoly, ktore zajmuja sie np. monta-
zem $wiattowodow, faczymy tych z duza prak-
tyka z mtodszymi, ktérzy z kolei majg inng wie-
dze i umiejetnosci. Dzieki temu ekipy sg bardzo

Ja, robot, czyli chatboty przyszloscia e-commerce

|

Bartosz Ciotkowski
dyrektor generalny polskiego oddziatu
Mastercard Europe

Automatyczni asystenci pomoga sprzedawcom
online potaczy¢ potencjat wschodzacych
technologii i tradycyjnej formy komunikacji

z klientem, czyli rozmowy.

tatwe wyszukiwanie produktéw, poréwnywanie
cen, kupowanie bez wychodzenia z domu

— te mozliwosci decyduja dzi$ o popularnosci
e-commerce. Ale czy kupujacy online korzystaja
z nich w sposéb naturalny i intuicyjny?

Przez wieki kupowanie polegato na rozmowie
ze sprzedawca, ktory dodatkowo stuzyt porada.
Tzw. chatboty, czyli oparci na sztucznej
inteligencji automatyczni asystenci,

pozwolg e-przedsiebiorcom potaczyc site
innowacyjnej technologii z zaletami

tzw. handlu konwersacyjnego. Dzieki temu ich
klienci beda kupowali wygodnie, komunikujac
sie w sposob, do ktérego sa przyzwyczajeni.
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Trend handlu konwersacyjnego nabiera tempa.
W Polsce z chatbotow korzystaja juz

np. Pizza Hut, Auchan, Zalando

czy Jean Louis David. Firma K2 policzyta,

ze w Polsce z inteligentnych chatbotow
korzysta juz ponad 50 firm i instytucji.
Zgodnie z raportem Mastercard,

juz 21 proc. konsumentéw w UE robito zakupy
za posrednictwem chatbotdéw, a 16 proc.
regulowato tak ptatnosci. Biorac pod uwage
mozliwosci rynku i samej technologii,

nalezy sie spodziewaé, ze w ciggu najblizszych
kilku lat handel konwersacyjny bedzie sie
rozwijat w tempie wyktadniczym.
Zastosowanie chatbotéw w e-handlu

moze by¢ niezwykle szerokie. Moga one
dziata¢ w dowolnej branzy, od handlu po
specjalistyczne ustugi. Juz wkrétce przestang
byc¢ tez domena sieci detalicznych i pojawia sie
w mniejszych e-sklepach. Za posrednictwem
komunikatora internetowego, SMS-a

czy infolinii automatyczny asystent moze
poinformowac o ofercie lub trwajacej promocji,

sprawne — podkresla Anna Hypka, wiceprezes
spoiki.

Nowy zarzad postanowit takze wykorzystac¢
puste dotychczas budynki na magazyny. Znalazt
réowniez sposdb na zagospodarowanie niewyko-
rzystanych wczesniej placow.

Oprocz ustug instalatorskich firma oferuje dzis
sprzedaz artykutéw instalacyjnych dla branz wod-
no-kanalizacyjnej, gazowej i teletechnicznej.

— O dzisiejszej dynamice wzrostu firmy decy-
duja dwa najwazniejsze aspekty, to zespot ludzi
zaangazowanych w projekt oraz narzedzia, ktére
ich wspieraja. Mam tu na mysli systemy informa-
tyczne, programy, dostep do szerokiego rynku,
ktory jest mozliwy dzieki internetowi — moéwi
Marcin Bednarek prezes spoétki Cetel Serwis.

Wczesniej firma znana byla na rynku w odle-
glosci 30-50 km od Komornik. Internet pozwolit
wyj$¢ znacznie szerzej.

— Nie wystarczy, Ze sie dobrze wykonuje ustu-
gi, konieczne jest, aby inni sie o tym dowiedzie-
li. Inaczej moéwiac trzeba sie pokaza¢ — dodaje
Anna Hypka.

Szybkiemu rozwojowi spétki sprzyjala wizja
i korzystne warunki gospodarcze, duze fundusze
przeznaczane przez samorzady na rozwdj infra-
struktury gazowej, wodociggowej i kanalizacyjnej.
A plany na najblizsze lata? Wzrost przedsiebior-
stwa, usprawnianie proces6w wewnatrz firmy,
rozwoj narzedzi teleinformatycznych, inwestycja
w technologie i w ludzi.

— Wszyscy traktujemy firme podobnie jak dziec-
ko, ktére sie rozwija i rosnie. Cieszymy sie kaz-
dym sukcesem, kazdym nowym etapem rozwoju.
W kazdym pracowniku widzimy czastke firmy, bo
jej wartoscia sa wlasnie ludzie — akcentuja czlonko-
wie zarzadu spoiki z Komornik. eaw © ®

przyja¢ zamoéwienie, powiadomic o wysytce
lub przyjac¢ ptatnosc. Nalezy sie spodziewac,
ze z czasem chatboty tekstowe beda wypierane
przez te gtosowe, oparte na syntezatorze
mowy.

Jakie mozliwosci daje chatbot e-sprzedawcy?
tatwo to sprawdzi¢ na przyktadzie bota
opracowanego przez Mastercard Labs.

W zesztym roku zostat on wdrozony

w sieci restauracyjnej Subway w USA.

Dzieki temu jej klienci moga sktadac
zamowienia bezposrednio w komunikatorze
Messenger, a na koniec transakcji wygodnie
i bezpiecznie zaptacic¢ karta dzieki integracji
rozwigzania z portfelem cyfrowym
Masterpass.

Od e-commerce klienci oczekuja wprowadzania
innowacji bardziej niz od innych branz.

W walce o klienta tradycyjnie wygraja

ci sprzedawcy, ktorzy szybko zidentyfikuja
nowe trendy. Tacy, jak laureaci konkursu
e-Gazele Biznesu, ktérzy moga pochwali¢ sie
szybkim rozwojem swoich firm.



Komentarz partnera rankingu

PP zwi¢ksza udzialy
w rynku e-commerce

Przemystaw Sypniewski

~ prezes Poczty Polskiej

4

Data publikacji rankingu ,,e-Gazele Biznesu”

na trwate wpisafa sie w kalendarz polskich
przedsiebiorcow, ktdrzy prowadzg e-sklepy.

Dla firm dziatajacych na rynku ustug logistyczno-
-kurierskich to jedno z najwazniejszych wydarzen,
ktore pokazuje w jakim kierunku ewoluuje rynek
e-Commerce. Poczta Polska konsekwentnie dazy
do tego, by byc partnerem branzy dziatajacej

na rodzimym rynku. Z badania e-Gazel 2018
przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia
wynika, ze ponad potowa e-sklepéw wybiera ustugi
oferowane przez Poczte Polska. To dla nas z jednej
strony powod do zadowolenia, zas$ z drugiej

— zobowiazanie do podjecia wiekszych wysitkow
na rzecz rozwoju tego segmentu naszych ustug.
Dziatamy na bardzo trudnym rynku, zdominowanym
przez wielkie zagraniczne firmy kuriersko-
logistyczne. Cieszy nas zatem, ze z ustug Poczty
Polskiej korzysta wieksza grupa e-Gazel niz

z jakiegokolwiek innego operatora. Widac coraz
wyrazniej, ze popularnos¢ zyskuje nasza ustuga
Odbiodr w Punkcie. Z badania wynika, ze korzysta

z niej prawie 30 proc. firm. Poczta Polska ma
najwieksza sie¢ typu click&collect w kraju. Klienci
Poczty Polskiej maja do dyspozycji 10 tys. punktow
odbioru: placowki i automaty pocztowe, sklepy
Zabka i Freshmarket, stacje paliw Orlen oraz kioski/
saloniki Ruch. To wygodna ustuga umozliwiajaca
odebranie przesytki w wybranym miejscu i o
dogodnej porze. Mozna to zrobié¢ np. w drodze

do pracy, przy okazji tankowania auta, robienia
drobnych zakupéw w osiedlowym sklepie albo
odbierajac dziecko ze szkoty.

Badanie pokazuje takze, ze co trzeci e-sklep wysyta
w ciggu miesiaca do 500 przesytek. Z naszych
danych wynika, ze sprzedaz najpopularniejszej
ustugi kurierskiej dedykowanej gtownie klientom
biznesowym e-commerce rosnie powyzej rynku.

W ciggu oSmiu pierwszych miesiecy 2018 r. wzrost
wolumendw wyniost powyzej 19 proc. Rosnie takze
wzrost wolumenu nadawanych paczek dla klientow
indywidualnych. W pierwszych oSmiu miesigcach
2018 r. w poréwnaniu do danych z analogicznego
okresu rok wczesniej wzrost ten wyniost 23 proc.
Poczta Polska dazy do tego, by zwigkszy¢ swdj
udziat w rosnagcym rynku e-commerce. Zdajemy
sobie sprawe, ze handel e-commerce opiera sie

na ekspresowej i wygodnej dostawie dlatego
usprawniamy nasze ustugi. Realizujac swoja
strategie budujemy nowa architekture logistyczna.
W ramach tych dziatan Poczta otworzyta nowy
magazyn ekspedycyjno-rozdzielczy przesytek
paletowych w todzi, nowe hale w Olsztynie oraz

w Koszalinie. Elementem nowej architektury
logistycznej jest nowy sorter w Zabrzu, ktory zostat
oddany do uzytku w pazdzierniku. Inwestycja
warta ok. 50 min zt, usprawni prace pocztowcow

i umozliwi obstuge do 2,5 min paczek miesigcznie.
Przemawia za nami doswiadczenie wynikajace

z 460-lecia istnienia. W catej Polsce mamy ponad
7,5 tys. placdwek, filii i agencji pocztowych.
Stawiajac na rozwdj naszych ustug, wstuchujemy sie
w opinie naszych partneréw. Dlatego przywigzujemy
duza wage do rankingu ,.e-Gazele Biznesu".

Ranking e-Gazele Biznesu 2018
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Nazwa firmy

TWA Retail

Mamoto Mariusz Roslik

Technika Grzewcza i Sanitarna Fox Lisowski Radostaw
3Sell

Anled Systems Krzysztof Skrzypiec
Pasieka Pucer Dariusz Pucer

MRC Michat Pietowski

Botland B. Derkacz

Kerpro s.c. Ewa i Marcin Bieleccy
Carport

Ziko Apteka

Esus IT Aleksandra Drobinska
Pilarz Tomasz

Birurograf tukasz Czechowicz
Decoratore Krzysztof Sordyl

Nasza Pracownia Adam Kowal

Eco and More

PHU Perfekt Mirostaw Dabrowski
Pol-Poz Kotton

Zoya Lab Arkadiusz Dawid Lorentz
Qwerty Piotr Dworzanski

Daga33 Daniel Gawinski

Amocarat

e-lakiernik Mariusz Cyankiewicz
Metalmedia Jakub Siwiec

PPH Ceramix — Arkadiusz tuszczki
FH Polbut Honorata Piech-Wisniewska
Ecodystrybucja

Meblobranie.pl

PHU Proton Polska — Wsparcie Zabezpieczen Energetycznych todzkie

Nomader Magdalena Chatka
Euro Promotion Karol Walczak
KJL Poland Krzysztof Romaniuk
Peter Brands

Epicenter

PPUH Elektryk Grzegorz Ktysinski
Gentle-Man Wojciech Giefert
PHU Strefa998 Kamil Halarewicz
DrTusz

All Good

Produkty Orientalne Mateusz Pawetek Arkadiusz Horoszczak

Astra Jacek T. Pazik

Progres Norbert Sztandera, Wojciech Izbicki
Luga24.pl Sklepy Internetowe tukasz Gawdyn
Handbags Importers

Jaaqob Polska

Marko Il Krzysztof Wadas, Marcin Wadas
Tomix

Dolnoslaska Grupa Apteczna

Kraina Zabawy Monika Garczarek

Souvre Internationale

ABM Multimedia Agnieszka Majchrzak

FHU EmFarby Krzysztof Tyra

Materiatki Ewa Kopystynska

LWP Logistics s.c. Piotr Wtodarz, Rafat Wiktorowski
Profit Plus

Media Arena

Artim

FHU Hanex Il

Centrum Lider Aldona Krawczyk-Mil

Skalnik

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2017/2016 (proc.)

obroty 2016 =100

matopolskie 74,353
pomorskie 73,913
Swietokrzyskie 73,406
lubelskie 72,723
Slaskie 72,649
warminsko-mazurskie 72,366
Slaskie 70,786
wielkopolskie 69,564
mazowieckie 68,814
wielkopolskie 67,831
matopolskie 67,620
zachodniopomorskie 66,774
todzkie 66,667
Swietokrzyskie 65,625
Slaskie 65,220
podkarpackie 64,225
mazowieckie 64,197
mazowieckie 61,940
mazowieckie 59,991
lubuskie 59,664
$laskie 59,662
mazowieckie 59,091
$laskie 58,975
Slaskie 58,621
matopolskie 58,432
podkarpackie 57,838
Swietokrzyskie 57,720
Slaskie 57,634
mazowieckie 57,295
57,143

matopolskie 56,939
matopolskie 56,814
mazowieckie 56,762
Slaskie 56,290
podlaskie 55,768
$laskie 55,188
podkarpackie 54,952
dolnoslaskie 54,812
podlaskie 54,053
zachodniopomorskie 53,557
opolskie 53,406
podlaskie 52,939
matopolskie 51,594
opolskie 51,512
opolskie 50,000
todzkie 50,000
matopolskie 50,000
zachodniopomorskie 50,000
dolnoslaskie 49,958
wielkopolskie 48,484
kujawsko-pomorskie 48,218
todzkie 47,885
lubelskie 46,313
mazowieckie 45,161
$laskie 44,944
mazowieckie 44,883
matopolskie 44,759
opolskie 44,684
matopolskie 43,111
Slaskie 43,017
dolnoslaskie 42,947

> ciag dalszy na str. 11
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3. MIEJSCE W KRAJU — EVOLUTION BRAND (WOJEWODZTWO SLASKIE)
Zaczelo sie od klimatyzaqji

Z wihascicielami Evolution Brand juz sie spotkalismy. Kilka lat temu w 2014 .
ich firma byfa liderem rankingu w wojewodztwie sSlaskim.

Teraz wskoczyla na trzeci stopien krajowego podium

Plan na przysztos¢. Rafat Liszka, prezes Evolution Brand i Rafat Wisniewski, wiceprezes spoétki, nieco enigmatycznie zapowiadaja, ze ich firma wkrotce

wprowadzi do oferty produkty konwergentne.

rzedsiebiorstwo powstalo w 2011 r.
Poczatkowo funkcjonowato jako jedno-
osobowa dzialalno$¢ gospodarcza, dwa lata
temu zostalo przeksztalcone w spotke ko-
mandytowa.

— Poczatkowo pozyskiwalismy klien-
tow dla naszych zleceniodawcéw, a jednocze-
$nie prowadziliSmy kampanie marketingowe
w internecie. Szybko doszlismy do wniosku, ze
nasze doswiadczenie i wiedza pozwolg stwo-
rzy¢ dobrze prosperujacy e-biznes, stad po-
myst na pierwszy sklep internetowy, ktérym
byt i jest Klima-Sklep.pl — méwi prezes Rafat
Liszka.

Dzi$ Evolution Brand prowadzi jeszcze sklepy:
Oczyszczacze-Powietrza.pl, Nawilzacz-powietrza.pl,
Osuszacze-powietrza.pl, Strefapowietrza.pl.

— Dzieki temu oferujemy klientom mozliwie
najszerszy asortyment w danym sektorze, jedno-
czesnie eliminujac produkty, ktére naszym zda-
niem s3 ,,przereklamowane”. Dlatego teZ porzu-
cilismy pierwotny zakres dzialalnosci i skupilismy
sie na rozwoju sklepéw internetowych w branzy
HVACR (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja,
chlodnictwo) — dodaje Rafal Wisniewski, wice-
prezes.
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Dzieki wieloletniej wspolpracy z najlepszymi
producentami firma moze zaoferowa¢ komplek-
sowe rozwigzania w dziedzinie poprawy jakosci
powietrza, od prostych wentylatoréw do zaawan-
sowanych pomp ciepla — dostarczajacych ciepto
z ekologicznego zrédla. W zabrzaniskiej spotce
pracuje kilka oséb, ale wraz z rozwojem kolejnych
sklepdw systematycznie zwieksza sie zatrudnie-
nie.

Wedlug jej szeféw najwazniejsze w prowadze-
niu biznesu jest zadowolenie i zaufanie klientow.

— Kladziemy duzy nacisk na zaangazowanie
kazdego pracownika zaréwno w dopasowanie
oferty do potrzeb ludzi, jak i rozwiazywanie pro-
blemdw, z ktérymi zwracaja sie do nas. Nie mo-
zemy réwniez zapomniec o naszych dostawcach,
poniewaz dzieki wypracowanej renomie jesteSmy
w stanie zaoferowa¢ klientom konkurencyjne
ceny, szybka realizacje zaméwienia oraz wsparcie
przy wyborze rozwiazania jak i pozniejszej eks-
ploatacji — zgodnie podkreslajg wiasciciele firmy.

Ogromny nacisk ktadg oni na szkolenia pracow-
nikéw, aby mogli by¢ profesjonalnymi doradcami
klientéw.

— Wiekszos¢ konkurencyjnych sklepdw wy-
chodzi z zaloZenia Ze gwarancje i problemy ze

sprzetem to juz nie ich sprawa, tylko producenta
lub importera i zostawiajg klienta samemu sobie.
Czesto posredniczymy w procesie gwarancyjnym
lub pomagamy rozwiaza¢ trudnosci z serwisem
producentéw. Staramy sie, aby klienci nigdy nie
zostali sami z problemami. Dlatego wracaja do
nas i polecaja nas znajomym — méwi Rafat Liszka.

W efekcie zadowolenie klientéw przeklada sie
na rozwoj firmy.

W najblizszych latach wlasciciele Evolution
Brand przewiduja rozwoj branzy HVACR, gléwnie
w sektorze pomp ciepla, rekuperacji oraz rozwia-
zan integrujacych obecnie oferowane systemy.
Smart Home to ich zdaniem pewny kierunek roz-
woju w najblizszych latach, poniewaz w gruncie
rzeczy zarzadzanie jakoscig powietrza opiera sie
0 zaawansowane technologie, a rozwiazania typu
,smart” znacznie ulatwiajg ich efektywne wyko-
rzystanie.

— Co do dalszych planéw rozwoju moge je-
dynie nadmieni¢ ze beda to ustugi — produkty
konwergentne. Analizujemy nowosci technolo-
giczne, ktére moga poprawic¢ komfort zycia, na-
tomiast to czym zaskoczymy rynek, w tej chwili
pozostawiamy jeszcze w tajemnicy — mowi Rafal
Liszka. @aw)© ®



Komentarz partnera rankingu
e-przedsiebiorczosc
Polakow przejawem
wolnosci

Robert Kuraszkiewicz
wiceprezes Banku Pocztowego

- |
Polski rynek e-commerce wyceniany jest na

40 mld zt. To jedno zdanie jest jednoczesnie niepod-
wazalnym argumentem za potrzeba rozwoju firm
w tym obszarze i sygnatem dla dostawcéw roz-
wigzan dla tego segmentu gospodarki w wyscigu
o wzgledy przedsiebiorcow handlujacych w sieci.
Co wazne i dobre z punktu widzenia rozwoju
technologii dla e-commerce, coraz czesciej takie
rozwigzania dostarczaja nie tylko duzi gracze od
lat obecni na rynku, ale start-upy, w swoje DNA
majace wpisang innowacyjnos¢ i praktycznosc¢
dostarczanych rozwigzan. Ta praktycznos¢ to
czesto podpatrzone u klientéw tradycyjnych zwy-
czaje zakupowe wprowadzone do handlu inter-
netowego, jak np. zaproponowane przez jeden

z polskich startupéw wykorzystanie video rozmo-
wy z konsultantem przy okazji zakupéw w sieci.
Rozwiazanie daje mozliwos¢ zadania pytan

i wspotdzielenia ekranu w celu uzyskania pomocy
w wypetnieniu dokumentow. Wydaje sie,

ze danie klientom mozliwosci spetnienia potrzeby
skonsultowania swojej decyzji moze by¢ odpowie-
dzig na problem porzuconych koszykéw, spedza-
jacy sen z powiek handlujgcym w sieci.

Jedno si¢ nie zmieni — w sprzedazy zawsze naj-
wazniejszy bedzie klient i sprostanie jego potrze-
bom. Jednak dzi$ na bok schodza tzw. rozwigzania
uniwersalne, powszechnie juz skutecznie zaste-
powane przez oferty szyte na miare. Podobnie

w Banku Pocztowym obstugujac matych i $red-
nich przedsigbiorcéw portfolio dostepnych pro-
duktow traktujemy jedynie jako punkt wyjscia do
skompletowania oferty faktycznie dopasowanej
do specyfiki prowadzonego przez klientédw bizne-
Su, W 0parciu o nasze zrozumienie i znajomosc
specyfiki polskiego rynku. W przypadku e-Gazel
Biznesu, ktére w 96 proc. moga pochwali¢ sie

w petni polskim kapitatem ma to niebagatelne
znaczenie. Doskonale wiemy o tym jako Grupa
Poczty Polskiej, stale rozszerzajac swoje ustu-

gi zaréwno dla sprzedajacych, jak i robigcych
zakupy przez internet, oferujac obstuge paczek

i zwrotdw, ale tez wygodne konta firmowe, kre-
dyty i ubezpieczenia. Zyskujace na popularnosci
rozwigzanie click&collect, polegajace na odbio-
rze zakupionego towaru w dogodnym miejscu

i czasie, takze najwygodniej zrealizowa¢ mozna
wiasnie z Poczta, ktora zapewnia najwieksza sie¢
tego typu w kraju liczacg ponad 10 tys. punktéw
odbioru, w tym placéwek i automatéw poczto-
wych. Natomiast klienci EnveloBanku, cyfrowej
marki Banku Pocztowego, ktérzy wybiora
dostawe kuriera Poczty Polskiej, moga liczy¢

na zwrot czesci kosztow za przesytke.

Zalezy nam, by oferta Grupy dla e-commerce
byta konkurencyjna w wielu ptaszczyznach.
Przedsiebiorczos¢ Polakow, czy moze wrecz
e-przedsiebiorczos¢ to jeden z przejawéw wolno-
$ci — tej gospodarczej. Serdecznie gratuluje tego-
rocznym laureatom rankingu e-Gazele Biznesu,

z duma patronujac temu projektowi w roku
100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

Ranking e-Gazele Biznesu 2018

Miejsce  Nazwa firmy
w
rankingu
124. Radpak Firma Handlowa Radostaw Gtod
125. Marken Systemy Antywirusowe Marek Markowski
126. Betmar Pawet Leja
127. PysznaPaczka.pl Anita Leniek
128. ZPUH Drewnle$ Andrzej Lesniak
129. N.Trade s.c. Piotr i Lech Niteccy
130. Art-Baranek Matgorzata Badkowska
131. Michat Mazik-Mazik
132. PW Multimax Damian Chwiejczak
133. Best Decor Robert Kwap
134. Netland Computers
135. Arpapol
FUH Waulcar Piotr Rudnicki
Styrnet.pl Damian Mangold
138. PUH Jestrab
139. Fabryka Firanek i Koronek ,Haft"”
140. Miglo.pl Wojciech Bryczek Michat Gawet
141. Orszak Group Maja Orszak
142. Netkominki
143. Szaron Grzegorz Przeliorz
144. Tooles Krzysztof Waszkiewicz
145. Stylion.pl
146. Ren But
147. Technica Group
148. Iwona s.j. Jerzy Tomkiewicz, Pawet Tomkiewicz
149. Forum Media Polska
150. Projekcja
151. Profian Trade
152. PPHU Fit Pawet Michalski
153. Omega Meble
154. Dajar
155. Ventox Pawet Pietrewicz
156. Internet Trade
157. Zakfad Produkcyjno-Handlowy Toflesz
158. iComp.pl t. Juszczyk i J. Padula
159. Dorado Chtodnie
PPHU Stolmet
161. Nefere Marta Krzyzanowska-Kurzac
162. Clean Force Michat Frydrych
163. Solett Katarzyna Kwasiborska
164. Petryna New Technologies — Swiat Laptopéw
165. Apteka Ewa i Marek Harciarek
166. Biuro-Tech-Service Import Export Matgorzata Mokrzka
167. Profit M
168. Webgrind tukasz Tyminski
1609. Internetowe Centrum Dystrybucji
170. Mmer
171. HAPPY TIME tUKASZ EUKAWSKI
172. tazienkaplus.pl
173. Made by Mateusz Perzyna
174, PUH sport plus Szymon Niepsuj
175. LDK
176. Nodium Group
177. ECI Trade
178. FH Stop s.c. Matgorzata i Marek Szpunar
179. Honestes Jakub Zarzycki
180. Nprofit Kamil Rybicki
181. Web Fashion Pawet Tomkiewicz
182. Koloreo Jacek Mi$
Polszlif
Studio 3D

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2017/2016 (proc.)

obroty 2016 = 100

matopolskie 42,857
pomorskie 42,628
dolnoslaskie 42,393
matopolskie 42,353
matopolskie 42,105
mazowieckie 41,724
pomorskie 41,700
podlaskie 41,667
lubelskie 40,870
$laskie 40,852
wielkopolskie 40,385
dolnoslaskie 40,000
kujawsko-pomorskie 40,000
mazowieckie 40,000
zachodniopomorskie 39,713
wielkopolskie 39,231
mazowieckie 39,089
opolskie 39,010
mazowieckie 38,751
$laskie 38,694
podlaskie 38,546
lubelskie 37,322
mazowieckie 37,221
$laskie 36,042
kujawsko-pomorskie 35,854
wielkopolskie 35,790
dolnoslaskie 35,776
kujawsko-pomorskie 35,738
dolnoslaskie 35,423
matopolskie 35,135
zachodniopomorskie 34,660
$laskie 34,596
dolno$laskie 34,464
Swietokrzyskie 33,877
dolno$laskie 33,766
$laskie 33,333
matopolskie 33,333
$laskie 33,003
dolno$laskie 32,939
mazowieckie 32,353
$laskie 32,256
todzkie 30,830
mazowieckie 30,811
mazowieckie 30,769
kujawsko-pomorskie 30,742
pomorskie 30,376
todzkie 29,543
matopolskie 28,571
wielkopolskie 27,869
podlaskie 27,368
matopolskie 27,273
Swietokrzyskie 27,183
$laskie 26,961
mazowieckie 26,834
podkarpackie 25,854
$laskie 25,714
wielkopolskie 25,663
kujawsko-pomorskie 25,364
lubelskie 25,000
$laskie 25,000
mazowieckie 25,000

» ciag dalszy na str. 13
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LIDER PODKARPACKI— WOMAR FOOD (L. MIEJSCE W KRAJU)

Kupic w siecl, odebrac w sklepie

Poz e wrazenia
zakupowe sg zrodlem
dobrych skojarzen

z produktem 1 markqy
oraz nakrecajq sprzedaz

irma Womar Food powstala dwadziescia lat
temu w Krosnie. Miala prowadzi¢ sklepy spo-
zywcze na lokalnym rynku. Z czasem zmieni-
fa profil jej dzialania i forme prawna. Dla jej
zalozycieli — Marka Winiarskiego i Wojciecha
Guzika priorytetem od poczatku byta profe-
sjonalna obstuga klientéw, dostarczanie pozytyw-
nych do$wiadczen zakupowych, wrazen i emocji
przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji lokalnych
konsumentdw.
— PostawiliSmy na dazenie do stalego rozwijania
i podnoszenia jakosci dostarczanych produktéw
i ustug, oferowanie zréznicowanych i swiezych ar-
tykuléw najwyzszej jakosci w korzystnych cenach,

jak réwniez transparentno$¢ i prace zespolowa
— wymienia Marek Winiarski.

W roku 2013 obserwujgc rosngce zainteresowanie
zdrowg zywnoscia Womar Food podjat strategicz-
ng decyzje o rozszerzeniu prowadzonej dziatalnosci
i wejsciu w nowy, preznie rozwijajacy sie, segment
rynku. Wlasciciele otworzyli wyspecjalizowany sklep,
oferujacy zdrowa zywnos¢, tworzac w ten sposob
nowa marke ,,Delikatesy z Natury”.

Dzieki temu Womar Food rozwingt dziatalnos¢
polegajaca na imporcie, eksporcie oraz dystrybu-
cji Swiezych owocow i warzyw, powolujac w tym
celu spotke Tropicana. Pozwolito to zdywersyfiko-
wac aktywnosc¢ biznesowa i osiagna¢ efekt synergii
w postaci nowych mozliwosci uptynniania nadwy-
zek towarowych pochodzacych z importu, a nie-
sprzedanych sieciom handlowym i niezaleznym
podmiotom handlowym.

Sukces projektu osiggniety lokalnie zaowocowat
decyzja o kontynuacji rozwoju i zwiekszeniu skali
dzialalnosci, czego efektem byto utworzenie sklepu
internetowego z mysla o skokowym poszerzeniu
grupy potencjalnych konsumentéw. E-sklep dawat
takze szanse na wykorzystanie efektu skali dzieki
prowadzonej podstawowej dzialalnosci i przynalez-

LIDER LUBUSKI — DOMATOR2L (5. MIEJSCE W KRAJU)

Usiadz
wygodnie
1zagraj

Spektakularny rozwoj
firmy rozpoczat sie

od wprowadzenia fotela
dla graczy oraz szat

dla biur i warsztatow

d tego momentu, a byl rok 2014, gigantycz-

nie zwiekszyliSmy obroty. W ciagu czterech

lat az o ponad 5000 proc., co jest ogromnym

sukcesem nie tylko na skale Polski, lecz takze

Europy. Tym bardziej, Ze jeszcze cztery lata

temu o Domatorze mato kto styszat. W firmie

pracowaly zaledwie cztery osoby, a nasze magazy-

ny mialy 150 mkw. Dzi$ liczg ponad 10 tys. mkw.

isg zlokalizowane w Polsce i innych krajach Europy
— mo6wi Pawel Nowak, prezes spotki Domator24.

Domator24 to rodzinna firma z tradycjami, kté-

ra w biznesie dziala juz od 2002 r. To polski pro-
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Whbrew stereotypom. Mysl inaczej — to moje motto
w biznesie. Jedyna droge do sukcesu w czasach
olbrzymiej konkurencji mozna znalez¢ tylko

wsérod drég niestandardowych — moéwi Pawet Nowak,
prezes spo6tki Domator24.

ducent i importer mebli — m.in. szaf metalowych
marki Jan Nowak oraz foteli Diablo Chairs. Od
poczatku dzialalnosci ideg firmy bylo stworzenie
produktdw, ktore spelniaja oczekiwania nawet
najbardziej wymagajacych klientéw.

— Fotele Diablo personalizujemy m.in. dla ta-
kich firm jak DELL, Cartoon Network, Intel. Dzi$
fotele z naszej oferty mozna kupic¢ we wszystkich
najwiekszych sieciach RTV w Polsce — podkresla
Pawel Nowak.

W historii firmy byto kilka przelomowych mo-
mentow.

Planowane porzadki. Na najblizsze miesiace
planujemy wydzielenie sklepu internetowego

do nowej spotki. Dzieki temu uporzadkujemy strukture
finansowa i zarzadcza — zapowiada Marek Winiarski,
jeden z wiascicieli spotki Womar Food.

nosci do grupy zakupowej Passa, ktorej Womar Food
byt wspottworca.

Dzi$ spétka ma dwa sklepy stacjonarne w Krosnie
i sklep internetowy. Te pierwsze wykorzystywane sa
gléwnie jako miejsca odbioru zaméwien sktadanych
w kanale e-commerce. Sprzedaz internetowa stanowi
okoto 80 proc. osigganych przychodéw z tego seg-
mentu w dziatalnosci firmy. eaw; © ®

— Jako pierwsi wprowadziliSmy na rynek fotele
dla graczy komputerowych nazywajac je fotelami
»gamingowymi”. Nawigzali$my wspodlprace z nie-
samowitymi ludzmi, ktorzy uwierzyli w moje idee
oraz pomysly. To oni pomogli mi wprowadzi¢ na-
sze produkty na rynki globalne. Ci ludzie to m.in.
Tomasz Polak i Tomasz Osman. Polaczenie ich na-
rzedzi oraz doboru najlepszych oséb do naszego
zespolu, poniosto nas jak rollercoaster na rynki
miedzynarodowe. Bardzo wazng sila napedowa
firmy jest moja Zona Ania. To ona wspiera mnie
od poczatku. Ona takze filtruje czesto moje zwa-
riowane pomysty — méwi Pawel Nowak.

Firma zatrudnia ponad 50 pracownikéw, ale
w ciggu roku jej wlasciciele planuja dalsze przy-
jecia. Bardzo wazny w prowadzeniu biznesu jest
dobér odpowiednich wspoétpracownikow ktorzy
tworzg przedsiebiorstwo. Dlatego wlasciciel bie-
rze udzial we wszystkich rekrutacjach.

— Wiem, Ze wyksztalcenie jest istotne, ale nie
najwazniejsze. Zwracam uwage gtéwnie na cha-
rakter czlowieka, jego kreatywnosc i umiejetnosé
radzenia sobie w réznych sytuacjach zawodo-
wych. Narzedzia do pracy zawsze mozna naby¢
i pozna¢ — podkresla Pawel Nowak.

Dodaje, Ze najwazniejsi sg dla niego ludzie, kto-
rzy tworza Domatora. Ich komfort, bezpieczen-
stwo, mozliwosci rozwoju oraz szacunek dla nich.

— Zaraz po tym wymienilbym wysokojakoscio-
wy produkt — méwi szef Domatora24.

W kolejnym roku zamierza utrzymac obecna
dynamike wzrostu, poprzez rozbudowe rozpro-
szonych magazynéw w Europie. Liczy réwniez,
ze ruszy ze sprzedaza produktéw na rynku USA.

— Nasza firma po raz drugi z rzedu zostala
e-Gazela Biznesu z czego jestem bardzo dumny
— podsumowuje Pawel Nowak. aw© ®



LIDER MAZOWIECK|
— MANUEL CAFFE
KRZYSZTOF STEIN

(6. MIEJSCE W KRAJU)

Przerwa
na kawe

Cappuccino, latte,

a moze espresso? Kawa
to najwazniejszy produkt
mazowieckiego lidera.

No 1 oczywiscie ekspresy

istoria firmy zaczela sie w styczniu 2007 r.
0d poczatku byta zwigzana z wloska palar-
nig kawy Manuel Caffe. Wlosi szukali od-
powiedniej firmy na polskim rynku, ktéra
moglaby zajaé sie dystrybucja ich kaw, a my
bylismy jedna z kilku, z ktérymi rozpoczeli
wspOlprace. Krzysztof Stein wraz ze swoim bra-
tem, ktory miat juz doswiadczenie w branzy eks-
presow do kawy postanowil zalozy¢ dzialalnos¢
opartg na sprzedazy kawy kategorii premium.
Jako druga galaz biznesu nawigzano rowniez
wspolprace z firma Saeco, ktéra zajmowala sie
produkeja znanych na calym swiecie ekspresow
automatycznych do kawy ziarnistej.

— Po kilku latach pracy udalo sie nam uzyska¢
zgode na przyznanie dystrybucji na wylacznosé
kaw Manuel Caffe w Polsce — méwi Wojciech
Szelagowski, kierownik sprzedazy w warszaw-
skiej firmie.

Czynnikiem przyspieszajagcym rozwdj byt in-
ternet i jego szeroko pojeta dostepnos¢. Firmie
udalo sie zarejestrowac kilka domen powigza-
nych z kawg, dzierzawa ekspreséw oraz samymi
ekspresami do kawy, co pozwolilo na jej wysokie
pozycjonowanie w wyszukiwarkach.

— Do dzi$ odpowiednia strategia zapew-
nienia widocznosci firmy w sieci jest jednym
z naszych najwazniejszych atutow — uwaza
Wojciech Szelagowski.

Firma zatrudnia 12 osob, ktdre s3 z nig od wielu
lat. Dzieki temu stali klienci wiedzg, ze dzwoniac
pod konkretny numer trafig na ,,swojego” opieku-
na lub kogos$ kto bedzie znat ich potrzeby.

— Zaréwno rynek kawy, jak i ekspreséw jest
dzi$ pelen firm, ktére egzystuja na granicy opla-
calnosci. Swoim podejsciem do sprzedazy niszcza
one rynek i opinie o niektérych bardzo dobrych
produktach — méwi Wojciech Szelagowski.

Problemem bywa tez znalezienie odpowied-
nich pracownikéw. W warszawskiej firmie licza, ze
uda sie utrzymac obecne tempo wzrostu zaréwno
w kategorii ekspresow, jak i kawy ziarnistej. Mysla
tez o pojawieniu sie na rynkach battyckich, ale jest
to uzaleznione od wielu réznorodnych czynnikdw
i decyzji partneréw biznesowych. paw© ®

Ranking e-Gazele Biznesu 2018

Miejsce  Nazwa firmy
w
rankingu
185. Ostrowski Handel Internetowy
186. Kusha Tarwacki Artur
187. ExperienceCorner.com Salander
188. Nexus Jarostaw Gatadyk
189. PPHU Mattra Polska Mariusz Podolski
190. JK Handel-Ustugi Jano$ Karol
191. PPH Cerkamed Wojciech Pawtowski
192. Promag
193. Wamar-Sosenka
194, Janex
195. Aplimedica
196. Vaco
197. Leno Pawet Rozwandowicz
198. Niuwsky
199. Supermonety Krzysztof Kurlanda
200. eMtiM Marek Mazurkiewicz
201. Artemodo
202. Handel Artykutami Przemystowymi Cezary Wolan
203. Vasco Electronics
204. Selmax s.c. Pawet Seredzinski, Justyna Kusmierczyk
205. Krzymark Marek Krzyzanski
206. Specmajster.pl Mariusz Andrzej Kwiatkowski
207. Business Telecom Poland
208. Gaia
209. PPUH Itax
210. FPHU Anita Szymik
211. Debiut Plus E.T. Miagowscy
212. ArcusLink Ttumaczenia Specjalistyczne
213. Czesci-usa.com.pl Alicja Dabrowska
214. Pol-Net Paper Adam Smitowski
215. AdMax-Robert Paterka
216. Parasole Miadora.pl Waldemar Domalewski
217. Pneumat System
218. Magnepol
219. Mennica Skarbowa
220. Elektronik s.c. Wiestaw i Urszula Solarz
221. Sonpap J.K.P. Sondej
222. Dingo
223. B&D Consulting Bartosz Krajewski
224, WRC Polska Jacek Konieczny
225. Cafe Silesia
226. Rolmarket
227. Axpol Trading
228. ZW Luna Marek Zawistowski
229. Pestar
230. Peka
VBH Polska
232. ProfiBiuro.pl
233. Kolbud
234. Mimar Maria Gtebocka
235. Stapas Janusz Pastewka
236. Ofix Lewandowski
237. Dramix Handel Hurtowy s.c. P. Ulatowski, M. Ulatowski
238. Grupa Chrobry
239. Netfox
240. Iwigo Iwona Kwapiszewska
241. FHU Elzap Elzbieta Pyrek
242. Ekskluzywna.pl Michat Sampolski
243, Katarzyna Mitas Piszu

Snow Girl Katarzyna Fraczek
Strefa-izolacji.pl Pawet Dymek

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2017/2016 (proc.)

obroty 2016 = 100

mazowieckie 24,943
mazowieckie 24,038
mazowieckie 23,535
mazowieckie 23,187
kujawsko-pomorskie 23,090
wielkopolskie 22,807
podkarpackie 22,666
wielkopolskie 22,000
wielkopolskie 21,739
zachodniopomorskie 21,690
matopolskie 21,506
dolnoslaskie 21,147
todzkie 21,132
mazowieckie 21,086
mazowieckie 21,058
Slaskie 20,445
lubelskie 20,139
warminsko-mazurskie 20,000
matopolskie 19,995
pomorskie 19,250
todzkie 19,180
mazowieckie 19,133
mazowieckie 19,048
podlaskie 18,754
kujawsko-pomorskie 18,504
Slaskie 18,182
todzkie 18,157
todzkie 17,749
dolnoslaskie 17,702
wielkopolskie 17,391
pomorskie 17,213
warminsko-mazurskie 17,080
dolnodlaskie 16,895
mazowieckie 16,885
mazowieckie 16,873
wielkopolskie 16,667
pomorskie 16,264
kujawsko-pomorskie 16,033
lubelskie 15,973
kujawsko-pomorskie 15,801
$laskie 15,582
mazowieckie 15,002
wielkopolskie 14,485
mazowieckie 14,286
pomorskie 14,240
wielkopolskie 14,047
mazowieckie 14,047
mazowieckie 13,820
kujawsko-pomorskie 13,639
mazowieckie 12,827
$laskie 12,500
wielkopolskie 12,465
mazowieckie 12,165
mazowieckie 12,013
matopolskie 11,787
lubelskie 11,353
matopolskie 11,342
$laskie 11,267
podkarpackie 11,111
$laskie 11,111
podkarpackie 11,111

» ciag dalszy na str. 15
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LIDER WARMINSKO-MAZURSKI — GRUPA MND (7. MIEJSCE W KRAJU)

Samo szczescle nie wystarczy

Wedhug wiasciciela Grupy MND, wielki biznes
to nie tylko pienigdze, lecz przede wszystkim
Zaangazowanie, pasja oraz idea, w ktora sie wierzy

rupa MND z Dzialdowa to rodzinna firma roz-
wijajaca sie¢ aptek i drogerii.

—Idac z duchem czasu zdecydowalismy sie
poszerzy¢ nasza oferte o apteke i drogerie inter-
netowa, w ten sposéb umozliwiamy mozliwos¢
korzystania z naszej oferty, o kazdej porze dnia

w dowolnej lokalizacji — méwi Maciej Bartkowski.

Wedlug niego najwazniejsze w prowadzeniu biz-
nesu sg wytrwatos¢ i umiejetnos¢ dostosowywania
sie do aktualnych warunkéw. Potrzebny jest spryt,
no i troche szczescia.

Domeng firmy jest szeroki asortyment prepara-
téw medycznych, w szczegdlnosci najlepszych marek
dermokosmetykéw aptecznych oraz poszukiwanych
najczesciej produktéw drogeryjnych, a takze wysoki
standard obstugi klienta.

Czym firma sie wyrdznia na tle konkurencji?

— Konkurencja w e-commerce szybko ro$nie, a jej
wyprzedzenie staje sie duzym wyzwaniem. Nalezy

~Stworzy¢ alternatywe”, ,,mysle¢ inaczej!” i ,,by¢ wy-
jatkowym”. Brzmi atrakcyjnie, ale nie jest to latwe.
Dlatego postawiliSmy sobie kilka zadar — opisuje
Maciej Bartkowski.

Po pierwsze, wshuchanie sie w potrzeby klienta. To
oznacza ciagla prace nad poprawa jakosci swiadczo-
nych ushug. Chodzi o to, ,aby wspdlpraca z firma dla
Klienta byta nie tylko korzyscia biznesowa, lecz takze
pozytywnym doswiadczeniem.

— Uwazamy, ze wszystko, co mozna poprawi¢ lub
uprosci¢, bedzie z korzyscig dla firmy i zalozonego
celu, jakim jest zadowolony, powracajacy klient —
dodaje Maciej Bartkowski.

Po drugie, tworzenie spdjnego, pozytywnego wi-
zerunku, pasujgcego do biznesu. To zadanie trudne
i dlugofalowe.

— Nasza firma rodzinna nastawiona jest na otwar-
ty dialog z otoczeniem, w ktérym dziala, zyskuje
w oczach klientéw, a tym samym zwycieza w walce

oI

Decydujacy czynnik. Oferujemy wysokiej jakosci
towary i niskie ceny, ale rowniez takie wartosci, jak
bezpieczenstwo, zaufanie, dostep do wiedzy. Czasem
to one decyduja o ostatecznym wyborze klientéw

— mowi Maciej Bartkowski, wtasciciel Grupy MND.

rynkowej. W warunkach silnej konkurencji to wlasnie
wizerunek firmy jest elementem decydujacym o zdo-
byciu zaufania klienta — podkresla Maciej Bartkowski.

Dlatego firma rzetelnie i systematycznie komuni-
kuje sie z otoczeniem — z mediami, kontrahentami
oraz lokalnymi spolecznosciami. Informuje o wia-
snych sukcesach. Bierze tez udzial w wydarzeniach
branzowych, takich jak targi i konferencje.

Po trzecie, wedlug Macieja Bartkowskiego
zadowolony pracownik réwna sie zadowolony
Klient. [saw] © ®

LIDER DOLNOSLASKI — ECOTRADE GROUP POLSKA (8. MIEJSCE W KRAJU)

Zaufanie budowane latami

Wszystko zaczelo sie od pierwszego saaba, ktorego Grzegorz Dobroskok
kupit dla siebie, z myslg 0 odrestaurowaniu go. Byt rok 2003

S

o zakonczeniu prac okazalo sie, Ze spora

czes¢ uzywanych podzespoldéw nie bedzie

mi juz potrzebna, dlatego wystawilem je na

sprzedaz na jednym z portali aukcyjnych.

Szybko okazalo sie, ze nie tylko nikt nie

negocjowat cen, lecz takze, ze wszystko,
co wystawilem, sprzedalo sie w mgnieniu oka.
Bylo duzo zapytan, a to pokazato mi, jak duzy jest
popyt na czesci tej marki. Kupitem wiec kolejnego
saaba, tym razem juz z mysla, by pozyskac z niego
czesci — méwi wlasciciel.

Poczatkowo firma funkcjonowata jako jednooso-
bowa dzialalno$¢ gospodarcza — saab-parts Grzegorz
Dobroskok. Z czasem zwiekszala zakres dzialalnosci,
zwiekszala sie liczba jej klientéw i pracownikow.
W koricu przeksztalcila sie w Ecotrade Group Polska
Sp.k. i w takim ksztalcie dziala obecnie.

— Stabilng pozycje zawdzieczamy temu, Ze
rozwijaliSmy sie organicznie. Bardzo istotnym
zalozeniem od pierwszych dni Zycia saab-parts
byla jako$¢ obstugi klienta, poszerzanie zaplecza
magazynowego, konkurencyjne ceny, handlowcy
i mechanicy, ktérzy bardzo dobrze znaja marke
i jej specyfike opowiada Grzegorz Dobroskok.

Zapewnia, Ze zawsze na pierwszym miejscu
firma stawia dobro i komfort klientéw.
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Niezbedny tad. Nie wyobrazam sobie prowadzenia
biznesu bez spdjnego koszyka celow i wartosci

— podkresla Grzegorz Dobroskok, wtasciciel firmy
Ecotrade Group Polska.

— Nie jest to jedynie hasto, robimy wiele, by ta
zasada byla zywa i odczuwalna dla klienta. Stad
jakos¢ obstugi i ustug, dostepnosé¢ przez telefon
i e-mail przez praktycznie cala dobe, wlgczajac
w to weekendy. Ponadto oferujemy korzystne wa-
runki zwrot6éw, dobre stawki za dostawe zarowno
w Polsce, jak i Europie. Wiele oséb kontaktuje
sie z nami réwniez po to, by dopytac o szczegoly

techniczne czy tez po to, by potwierdzi¢ diagnozy
stawiane w warsztatach samochodowych.

Wiasciciel firmy podkresla, ze zaufanie budo-
wane latami okazato sie bardzo cenne w rozwoju
biznesu.

— Bardzo istotna jest réwniez polityka budowania
zespolu — nie zatrudniamy przypadkowych oséb.
Stanowimy zespo6t pasjonatéw tej marki — dodaje.

Firma ma klientéw z calej Europy, a nawet
z Australii i kilku krajéw Azji. Zatrudnia 12 pracow-
nikéw m.in. mechanikéw, logistyka, kierowcéw,
magazynierdw i pracownikéw biurowych.

— Naszym celem jest pozycja lidera w zakresie
dostawy nowych i uzywanych czesci do saaba
na terenie Polski. W przypadku Europy to tak-
ze osiggniecie rozpoznawalnosci. W ostatnich
2-3 latach to sie udaje. Dysponujemy najwiekszym
w Europie magazynem uzywanych czesci zamien-
nych, z ktérych korzysta takze nasza konkurencja
— moéwi Grzegorz Dobroskok.

W ciagu najblizszych 5 lat firma zamierza po-
wiekszy¢ asortyment o czesci do samochodéw dru-
giej ze szwedzkich marek — Volvo. Pracuje tez nad
uruchomieniem linii produkcyjnej czesci zamien-
nych do klasycznych samochodéw marki Saab,
niedostepnych w tej chwili na rynku. Baw© ®



LIDER £ODZKI — SZUMISIE
(10. MIEJSCE W KRAJU)

Szum na
caty swiat
Misie usypiajace dzieci

w clagu 9 lat przeszty
ZNaczacy ewolucje

biznesie, ktéry podbit rynek w wielu krajach

napisano juz wiele stron. Zatem w wielkim

skrécie: Anna Skorzynska zauwazyla, ze jej

syn lepiej zasypia, slyszac wlaczona suszarke.

Wydaje ona podobne dzwieki, jakie dziecko

styszy w fonie matki. I tak urodzit sie pomyst
na zamkniecie szumu suszarki w misiu i produkcje
Szumisiow. Bylo to dziewie¢ lat temu.

Pomyst byt, ale nalezato go przelozy¢ na biznes.
Znalez¢ producentéw elementéw szumigcych oraz
czesci do przytulania, szwalnie i odpowiednie tkani-
ny. Pierwsze podejscie nie powiodlo sie. Po kilku mie-
sigcach pani Anna rozstala sie ze wspolniczka, z ktorg
zaczynala biznes. Znalazla jednak nowego wspdlnika
— Marcina Gawronskiego, z ktérym zalozyla firme.
Ona wniosta do sp6tki pomyst, know-how i prawa do
nazwy, on 150 tys. zl na poczatkowy rozwoj i dostep
do swojej szwalni. Udziatami podzielili sie po polowie.

Pdzniej nalezalo Szumisia pokaza¢. Pomogla
wspotpraca z blogerkami, fora internetowe, a takze
telewizja $niadaniowa. Byly najwieksze europejskie
targi zabawek w Kolonii i Norymberdze, gdzie udato
sie znalez¢ dystrybutora zainteresowanego sprzeda-
waniem Szumisiow na Lotwie, Litwie i w Estonii.

— Dzi$ szumigce misie sprzedajemy do 30 krajow.
Na eksport trafia prawie 80 proc. Najwieksze wzie-
cie majg we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii
— mowi wspotwlascicielka spdtki Szumisie.

Na ten ostatni rynek trzeba byto troche zmoderni-
zowac zabawki, poniewaz zgodnie z angielskim wy-
mogami do dzieciecego l6zeczka nie nalezy nic wkia-
dad. Jesli chodzi o inne rynki europejskie, jest tatwiej.
Wymogi unijne sa podobne do polskich przepisdw.

Spdlka planuje tez wejscie na rynek Stanow
Zjednoczonych. Juz trwaja procedury, zwigzane z do-
puszczeniem misiow do handlu.

Produkt doczekat sie ochrony Patentowej. Zostat
dopieszczony. Misie emitujg pie¢ rodzajéow szumow,
amozna nimi sterowac za pomoca aplikacji w smart-
fonie. BaW1© ®

Szumidetka na sen. Przy szumie suszarki, morskich
fal czy padajacego deszczu dzieci lepiej i szybciej
zasypiaja. Stad pomyst Anny Skoérzynskiej na biznes.

Ranking e-Gazele Biznesu 2018

Miejsce  Nazwa firmy

Wojewddztwo Przyrost obrotow

Y w latach
rankingu 2017/2016 (proc.)
obroty 2016 = 100

246. Redhand tukasz Sypek Slaskie 11,053
247. GOfemine, Piotr Jaworski mazowieckie 10,747
248. Skynet s.c. Waldemar Turniak Ewa Kubera dolnoslaskie 10,607
249. Zabudowa-AGD Tomasz Kobryn mazowieckie 10,196
250. Mowisz i Masz Pawet Orzytowski mazowieckie 10,147
251. Zaktad Obrobki Skrawaniem ,,Darmet” podlaskie 10,000
252. RR Media pomorskie 9,907
253. PHU Darma M. Bulandra $laskie 9,700
254, Eupol Pawet Owczarzak wielkopolskie 9,415
255, Mouton Interactive mazowieckie 9,375
256. Wiedza i Praktyka mazowieckie 9,220
257. Mivo mazowieckie 9,150
258. Majster Market-Tw tukasz Wnek matopolskie 9,091
Snow Art Monika Gajzler mazowieckie 9,091

260. TkMix Maciej Osieja Swietokrzyskie 8,967
261. Zabawki progresywne ,,Beata i Adam Rzeznik” Adam Rzeznik podkarpackie 8,808
262. Proszynski Media mazowieckie 8,511
263. Mirostaw Gockowiak kujawsko-pomorskie 8,486
264. Motoultra tukasz Herda $laskie 7,892
265. Nodik $laskie 7,618
266. ZH Czestaw Htawiczka — Motoplatforma.com Slaskie 7,489
267. Bodo Bartosz Nowak wielkopolskie 7,143
268. Isidoro mazowieckie 7,000
269. Luksusowysen.pl Rafat Birkholz pomorskie 6,700
270. BTO todzkie 6,584
271. Apis Sp. z 0.0. Grupa SBS mazowieckie 6,501
272. Ardoris Marcin Hotda $laskie 6,363
273. Alfa i Omega I. Szulc, J. Szulc dolno$laskie 6,302
274. Ap-Pol Agnieszka Urbanowska mazowieckie 5,797
275. Elektromix Rafat Michalski lubelskie 5,313
276. PaperCast Marcin Pietrzak todzkie 4,657
277. Speedcube Sylwester Jaroszewski matopolskie 4,444
278. Megascena.pl mazowieckie 4,416
279. Net-Opakowania wielkopolskie 4,344
280. In Design Tomasz Fiedor wielkopolskie 4,282
281. Lulajbaby Artur Wiewiéra $laskie 3,922
282. FHU Mateusz Jankowski wielkopolskie 3,907
283. PW Krystian mazowieckie 3,774
284. PPHU Kolba tukasz Matuszczak $laskie 3,748
285. Demago $laskie 3,381
286. KSDK warminsko-mazurskie 2,941
287. StrefaKierowcy.pl Tomasz Wincenciak matopolskie 2,654
288. Emibig s.c. Emilia Kawa, Szymon Ledwon Slaskie 2,443
289. Kwiaton-3 s.c. Bogdan Gruca, ). Kutwinski, E. Kutwinska —dolno$laskie 2,311
290. Magbob matopolskie 2,216
291. Digicom Marcin Pietrzak todzkie 2,180
292. D&D Slaskie 2,179
Strima wielkopolskie 2,179

294, 4Kids Dystrybucja matopolskie 1,981
295. RGC s.c. Elzbieta Gotebiewska, Rafat Gotebiewski mazowieckie 1,868
296. Market Chemko mazowieckie 1,802
297. Lasecki i spotka matopolskie 1,509
298. HMC Internet Solutions Marcin Hankiewicz wielkopolskie 1,349
299. Kazaro Wotoszyn Slaskie 0,983
300. Spaceone dolnoslaskie 0,972
301. Helios Krzysztof Kozdras podkarpackie 0,935
302. Tafmet Tadeusz Fita opolskie 0,826
303. Bolf lubuskie 0,791
304. PHU ABC Bogdan Serafin, Piotr Graca Slaskie 0,740
305. Milo Bartosz Mickiewicz todzkie 0,631
306. Miviena wielkopolskie 0,245
307. PW Satya wielkopolskie 0,023
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LIDER PODLASKI — PAULINA JcUKJANIUK (12. MIEJS[IE W KRAJU)

Drugie podejScie sie udato

Paulina fukjaniuk przekonata sie, ze w e-handlu
nie do zastgpienia jest fachowa wiedza i doswiadczenie

branza tekstyliéw domowych Paulina fukjaniuk
zwigzana byla od zawsze. Jej rodzice prowa-
dzili hurtownie, ktéra zaopatrywala lokalne
sklepy w posciel, reczniki, obrusy i podobne
produkty.

— Kilka lat temu, tata zaproponowat mi,
abym zajela sie sprzedaza wysylkowa. Dzieki temu
moglibysmy dotrze¢ do szerszej grupy klientéw, a ja
mialabym cos, co moglabym stworzy¢ w 100 proc.
sama. Pierwszy sklep otworzyliSmy pod nazwg
ePaulina.pl. Jednak nasz brak doswiadczenia
W e-commerce, sprawil, Ze nie przynosit on zakiada-
nych zyskéw. ZamkneliSmy go wiec po okoto dwdch
latach. W miedzyczasie rozpoczelam studia magister-
skie na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie
na kierunku Zarzadzanie w wirtualnym srodowisku.
Poznalam tez mojego meza, z ktérym stworzyliSmy
marke — Spod Igly i Nitki — méwi Paulina Eukjaniuk.

Wedlug niej dobrym posunieciem bylo rozpocze-
cie wspotpracy z agencjg marketingowa — Marketing
Online.

— Agencja bardzo profesjonalnie podchodzi do
swoich zadan, wszystkie dzialania prowadzi zgodnie

0 to chodzito. Pomyst stworzenia wiasnej marki
okazat sie strzatem w dziesiatke — méwia Paulina
i Stawomir tukjaniukowie.

ze wspdlnie ustalong strategig krotko- i diugotermi-
nowa, a efekty okazaly sie nawet lepsze od zaktada-
nych. Na przestrzeni kilku lat odnotowujemy staty
wzrost wynikow, co jest najlepszym potwierdzeniem
ich kompetencji — chwali agencje Paulina Eukjaniuk.
Firma zatrudnia 10 oséb, ale w najblizszym roku
bedzie potrzebowala jeszcze kilku dodatkowych.

LIDER POMORSKI — MULTIGLOB (14. MIEJSCE W KRAJU)
Najwiece) ryzykuje,
kto wcale nie ryzykuje

Dwie przyjacioiki, po okresie wspolnej pracy

w korporadji, postanowity rozpoczac wiasny biznes.
Tak powstal Multiglob — spotka wyspecjalizowana
w e-handlu artykutami dla dzieci

Jestesmy bardzo optymistycznie nastawio-
ne do zycia, co pozytywnie wplywa réw-
niez na prace. Wierzymy w powodzenie
nawet trudnych projektéw i krok po kroku
je wdrazamy — podkresla Sylwia Goturiska-
Pacholska, wspotwlascicielka Multiglob.
Podstawa rozwoju jest planowanie, analiza ten-
dencji i preferencji zakupowych, obserwowania
jakie nowosci pojawiajg sie na rynku. Na dyna-
miczny rozwoj firmy wplyneto m.in. wykorzysta-
nie zawodowego doswiadczenia zdobytego w kor-
poracjach, updr, determinacja i wiara w sukces.
— Umiejetnos¢ opracowania idealnej oferty
w odpowiednim czasie oraz postep technolo-
giczny, jaki zachodzi w e-commerce daje nam
ogromne mozliwosci, nalezy tylko z nich ko-
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rzysta¢ i czasem podejmowac ryzyko — dodaje
Aleksandra Subocz-Manthey — druga z tworczyn
i wlascicielek Multiglob.

W firmie oferujacej réznorodne artykuly dzie-
ciece od mebelkéw, przez wézki, po zabawki pra-
cuje 15 osdéb. Cze$¢ w biurze, cze$¢ zdalnie. Na
sukces pracuje wiecej 0sdb, gdyz czes¢ zadan prze-
kazano profesjonalistom z firm zewnetrznych.

— Zasady prowadzenia udanego biznesu we-
dlug nas to: nieustanny rozwoj, determinacja,
ulepszenia, tworcze podejscie. Niezbednym ele-
mentem jest rowniez podejmowanie ryzyka — je-
zeli w ogole nie ryzykujesz, ryzykujesz jeszcze
bardziej — akcentuja wlascicielki firmy.

Bardzo mocno stawiaja na dzialania marketin-
gowe oparte na tworzeniu profilu zainteresowan

— Najwazniejszy jest klient, przez co kazde nasze
dziatanie musi mie¢ wymierny wplyw na pozytywne
postrzeganie nas w jego oczach. Wspoélnie z mezem
przykladamy szczegolng wage do tego, aby sklep byt
estetyczny, zgodny z aktualnymi trendami, a przede
wszystkim uzyteczny. Kazdy opis tworzymy tak, aby
osoba zainteresowana produktem miata komplet in-
formacji podany w tatwy i przystepny sposob. Dzieki
temu nasze biuro obstugi klienta nie jest przetadowa-
ne niepotrzebnymi pytaniami, a dziat reklamacji nie
ma zbednych zwrotéw. Wszystkie zatrudniane przez
nas osoby doskonale znajg oferowany asortyment,
dlatego z tatwoscig potrafig dopasowac produkt do
potrzeb klienta — thumaczy wilascicielka.

Sklep proponuje réwniez dodatkowe ustugi takie
jak: przerobki krawieckie, spersonalizowany haft lub
ozdobne pakowanie. Rok 2019 firma poswieci na mak-
symalizowanie rozwoju na rynku polskim.

— Nasza uwaga skupiona bedzie na budowaniu
$wiadomosci marki, wykorzystywaniu nowych narze-
dzi marketingu oraz pozyskiwaniu klientow. W kolej-
nych latach zamierzamy pojawic sie takze na innych
rynkach — zapowiada Paulina Eukjaniuk. paw; © ®

Witasna droga. Wiasny biznes to dla nas ciagte
szukanie, eksperymentowanie i zdrowa rywalizacja
rynkowa. Staramy sie by¢ coraz lepsi w tym,

co robimy — kazdego dnia — podkreslaja Sylwia
Gotunska-Pacholska (z prawej) i Aleksandra Subocz-
-Manthey, wspotwiascicielki spotki Multiglob.

uzytkownika i proponowanie mu zgodnych z nim
produktéw. Nie boja sie nowosci. Rozwijaja wlasne
marki, duza wage przywiazuja do jakosci produk-
téw. W ciggu dwdch kolejnych lat zamierzajg wdro-
zy¢ wiele nowych rozwiazan zwigzanych z automa-
tyzacja procesu zakupowego, realizacji zamoéwien,
jak i planowania cigglosci dostaw. Niedawno
otworzyly sklep dla dzieci dwamichaty.pl
i maja przed sobg wiele wyzwan zwigzanych
Z jego roZzwojem.

W dalszej ekspansji rynkowej moga pomdc nam
nowe technologie i planowanie naszych dziatarn za-
réwno od strony budzetowej, jak i trendéw w sprze-
dazy. W planach mamy réwniez wejscie na rynki
zagraniczne — zapowiadajg Aleksandra Subocz-
-Manthey i Sylwia Goluniska-Pacholska. saw;© ®



LIDER KUJAWSKO-POMORSKI — GRUPA-MG (15. MIEJSCE W KRAJU)

Krotka historia
sprzedazy online

Tworca kujawsko-pomorskiego lidera e-Gazel
zaczat od nauki html-a. Teraz uruchamia
nowe sklepy 1rozszerza asortyment sprzedazy

ako syn producenta drzwi harmonijkowych
i tapicerki wiedzialem, Ze swoja przyszios¢ w ja-
kims stopniu zwiaze z biznesem. Urodzilem sie
w 1987 1. Gdy bylem nastolatkiem internet stat
sie bardziej dostepny i mozliwe bylo zainsta-
lowanie w domu statego lacza — opowiada
Mikotaj Gockowiak, wlasciciel spotki Grupa-MG.

Interesowato go tworzenie stron www, wiec na-
uczyt sie programowania w html.

— Zaproponowalem tacie, Ze zrobie mu jego pierw-
sza firmowa strone. Tak zaczela sie nasza sprzedaz
online — wspomina Mikolaj Gockowiak.

Szybko przybywato nowych klientéw. Na przelo-
mie 2004 i 2005 roku Mikolaj Gockowiak wystawit
produkty na allegro, gdzie réwniez zyskaly nabyw-
céw. Uplynelo kilka lat.

— W 2008 . rodzice polecieli na targi do Chin i za-
czelismy import dodatkowych artykutéw. To taka
krotka historia sprzedazy online — méwi Mikolaj
Gockowiak.

Swoja firme zalozyt dziesie¢ lat temu, kiedy szedt
na studia. Poczatkowo byt to handel detaliczny —
sklepy monopolowe.

— W 2011 1. kiedy w firmie taty osiagnelismy cal-
kiem pokazny zestaw produktéw, przygladajac sie
dziataniom konkurencji zdecydowaliSmy o powie-
leniu ofert na allegro jako sprzedaz osobnej firmy
— opowiada Mikotaj Gockowiak.

Zakladat kolejne sklepy internetowe i wprowadzat
do sprzedazy nowe produkty.

— W 2015 r. dolozyliSmy game krzeset oraz
hokeréw barowych i pod koniec roku otworzy-

LIDER OPOLSKI — JARTRAD (18. MIEJSCE W KRAJU)

Tanio, szybko 1 sprawnie

Niskie ceny, coraz szersza oferta mebli 1 skracanie czasu wysyiki
— tymi argumentami opolska spotka wygrywa zmagania z konkurencjg

eblejana.pl to sklep online, ktérego
wlascicielem jest firma Jartrad, ekspor-
ter mebli z Polski. Jej zalozycielem jest
Jacek Rézanski.
Jartrad dostarcza meble do ponad
330 salonéw meblowych w Europie —
w Belgii, Francji, Holandii, Niemczech, Norwegii,
Polsce, Szwecji, Czechach, Wielkiej Brytanii,
a takze w Kanadzie.

— Trzy lata temu podstawowga dzialalnoscig fir-
my byl eksport mebli tapicerowanych. Widzialem
jak funkcjonuje model e-commerce u naszego od-
biorcy w Szwecji. MieliSmy wiedze, dostawcow
i kapital. Dlatego sklep powstal w dwa miesigce.
OferowaliSmy wylacznie meble tapicerowane.
Pierwsze zamé6wienie otrzymali$my w dniu uru-
chomienia sklepu. Rentownos¢ operacyjna osiggne-
lismy w szdstym miesiacu — moéwi Jacek Rozaniski.

Wyzwanie. Otwarcie sklepu internetowego byto
efektem poszukiwan nowego projektu, przy realizacji
ktorego mogtbym wykorzysta¢ kompetencje firmy

i ktory dawatby szanse na uzyskanie przewagi

— moéwi Jacek Roézanski, zatozyciel firmy Jartrad.

Na poczaku byta pasja. Zaproponowatem tacie,

Ze zrobie mu jego pierwsza firmowa strone.

Tak zaczeta sie nasza sprzedaz online — wspomina
Mikotaj Gockowiak, wtasciciel spotki Grupa-MG.

lismy sklep www.ehokery.pl. Ta decyzja okazala
sie $wietnym pomystem. Sklep bardzo szybko sie
przyjat i bez wiekszej reklamy juz w pierwszych
miesigcach zapewniat kilka zamdéwien dziennie.
SkupiliSmy sie zatem na rozwijaniu asortymentu
w tej branzy wraz z powiekszaniem oferty dostep-
nej na allegro tj. wyposazenia domu i ogrodu —
moéwi wlasciciel spotki.

Na wiekszg sprzedaz nie trzeba bylo diugo cze-
ka¢. Grupa-MG odnotowuje duzy wzrost sprzedazy
— obecnie to kilkaset zamdwien kazdego dnia.

Mikotaj Gockowiak zatrudnia dwie osoby w dziale
obshugi klienta, natomiast sam zajmuje sie marketin-
giem oraz rozwijaniem nowych kanaléw sprzedazy.
Mysli o ekspansji zagranicznej i budowie wlasnego
magazynu logistycznego. Baw© ®

Dodaje, Ze otwarcie sklepu internetowego bylto

efektem poszukiwan nowego projektu, przy reali-
zacji ktorego méglby wykorzysta¢ kompetencje
firmy i ktéry dawatby szanse na uzyskanie prze-
wagi.
— 0d poczatku konsekwentnie rozwijamy ofer-
te. Dzieki podstawowej dzialalnosci jestesmy du-
zym kupcem. To przeklada sie na atrakcyjnosé¢
oferty sklepu meblejana.pl na wielu plaszczy-
znach. Zalicza sie do nich m.in. wzornictwo, czas
realizacji, koszty dostawy czy cena detaliczna —
podkresla Jacek Rozariski.

Za rozwdj e-sklepu odpowiada 6 o0so6b.
Na jego stronie interentowej mozna tez zna-
lez¢ przyktady roznych aranzacji i stylow oraz
porady czym kierowac sie np. przy wybo-
rze materaca lub jak dobraé stot i krzesta do
jadalni.

Dla Jacka Rozariskiego najwazniejszym ele-
mentem w prowadzeniu biznesu jest rozwdj.
Na tle konkurencji jego sklep wyrédznia sie niz-
szymi cenami. Priorytetowe zadania na najbliz-
szy rok to poszerzanie oferty i skrécenie czasu
wysylki. Baw© ®
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LIDER MAEOPOLSKI — PLAY & WIN (20. MIEJSCE W KRAJU)

Nie wszyscy lubig molochy

Historia firmy Play & Win to dzieje rodziny Pauliny i Rafata Cechinich

[ i

Kolejny krok. ZaczeliSmy rowniez szy¢ pod wiasna
marka Cechini. Na razie tylko portfele meskie,

ale juz niebawem bedzie dostepny caty asortyment.
Czy to dobra decyzja przekonamy sie za rok

lub kilka lat — mowia Paulina i Rafat Cechini,
wiasciciele spotki Play & Win.

racuje w rodzinnej firmie budowlanej,
a zona najpierw prowadzila pub, pdzniej
kawiarnie, ale od dawna chciala otworzy¢
swoj sklep. Pierwotnie mialy to by¢ ubra-
nia. Gdy odchowalismy corke uznalismy,
Ze to odpowiedni czas na start. ZaczeliSmy
sie rozglada¢ za dostawcami i miejscem na stacjo-
narny sklep. ByliSmy praktycznie o krok od reali-
zacji pomystu, gdy dowiedzielismy sie, Ze znéw
zostaniemy rodzicami — opowiada Rafat Cechini.

Plany trzeba byto odlozy¢. Z matym dzieckiem
na reku nie da sie prawidlowo i skutecznie zarza-
dzaé, sprawdzac i prowadzi¢ biznesu.

Wtedy z Belgii przyjechal w odwiedziny kuzyn
pani Pauliny Cechini. Mial maty naprawde fanta-
styczny portfel.

— Bardzo mi sie spodobat. Otrzymatem od nie-
go taki sam. I okazalo sie, ze gdzie sie nie pojawi-
tem tam kazdy pytal skad mam taki fajny portfel.
Nie mozna bylo ich kupi¢ w Polsce. I wtedy mnie
olsnito. Jak ich nie ma, to zrébmy tak, aby byly
dostepne. Napisalismy do kilku réznych produ-
centow portfeli oferujacych wzory inne niz kla-
syczne z prosbg o wspotprace. I tak powstat sklep
www.slimwallet.pl — opowiada Rafat Cechini.

Sklepem zajela sie pani Paulina, towar byt
skladowany w domu. Kiedy dziecko spato, mo-
gla realizowac zlecenia. Panistwo Cechini chcieli
jednak mie¢ w ofercie wiecej marek i wiecej towa-
ru. Zaczeli szukac portfeli damskich. Do jednego
z producentéw wiasciciele Play & Win pojecha-
li z mysla, ze wezmg kilka modeli damskich na
prébe.

— Kiedy dotarliSmy na miejsce, Zona czu-
la sie jak w raju, portfele, torebki, akcesoria.
Zdecydowalismy w jednej chwili, Ze jak sie mamy
rozwijac, to na maksa i wzieliSmy wszystko — opi-
suje Rafat Cechini.

Mieli chwile zatamania, gdy torebki nie chcia-
ly sie sprzedawadé, a rachunki rosty. Byl moment
kiedy chcieli zrezygnowad, bo przedsiewziecie
wydawalo sie bez sensu. Z czasem jednak przyby-
walo zamoéwien. Nie wszyscy klienci lubig wielkie
sklepy. Lubig zadzwoni¢, porozmawia¢, dopytac
o szczegdly. Jak przyznaja wlasciciele spoiki Play &
Win, odczuwajg satysfakcje, kiedy czytajg komen-
tarze, ze obstuga jest super i Ze klient na pewno
wroci na kolejne zakupy.

Na razie nie zatrudniajg pracownika, radza so-
bie we dwoje. Baw]© ®

LIDER ZACHODNIOPOMORSKI — NATALIE PALACZ TRUE RIDER (33. MIEJSCE W KRAJU)
427

* R

Prawdziwy
L / ] L
Jazda konna
to wytrwalosé, pasja,
poswiecenie i harmonia.
Z.tych wartosci narodzit
sie pomyst stworzenia
marki odziezowej dla
0SOb jezdzacych konno
ajpierw byla pasja do jazdy konnej i udziat
w zawodach.
— Jako nastolatka bralam udzial
w Mistrzostwach Europy i zdobytam wie-
le medali Mistrzostw Polski. Przebywajac
w srodowisku koniarzy zdatam sobie spra-
we, ze brakuje odziezy, ktéra wyrdzniataby osoby,
niebedace zawodowymi jezdZcami, a po prostu
jezdzcami pelnymi pasji — opowiada Natalie
Palacz, tworczyni marki True Rider.
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Poczatkowo True Rider miat by¢ krétkofalo-
wym projektem. Sukces pierwszej kolekgcji byt
jednak na tyle duzy, Ze zaraz po niej zaczely po-
wstawac kolejne. Inspiracja wszystkich projektow
sa jezdzcy iich codzienne Zycie w stajni.

— Pierwsza kolekcja jest naszym najbardziej
rozpoznawalnym projektem od ktérego wszystko
sie zaczelo. Rozpinana bluza z grubszego i moc-
niejszego materialu niz zwykla dresowa z hastem
,»Rainy Days are only for True Rider”. Podkreslala,
ze dla prawdziwego jezdzca pogoda nie ma zna-
czenia. Filozofia chwycila, poniewaz jej przestanie
bylo szczere i odzwierciedlatlo potrzeby naszych
klientéw. To che¢ wyrdznienia sie i posiadania
dobrej jakosci odziezy, w relatywnie niskich ce-
nach — wyjasnia Natalie Palacz.

Teraz firma oferuje réwniez bryczesy, leggin-
sy jezdzieckie, koszule konkursowe i treningowe
oraz czapraki, derki i nauszniki dla koni.

Motorem napedowym jest konkurencja oraz
rozwoj medidw spolecznosciowych. Dzieki temu
rosnie zainteresowanie marka zwlaszcza w USA
i Wielkiej Brytanii, a to przeklada sie na wieksza
sprzedaz. Z kolei klienci, ktérzy chetnie dzielg sie
opiniami sprawiaja, ze przybywa zamowien od
klubéw i szkoétek jezdzieckich.

— 0d poczatku swiadomie kreujemy swoj wi-
zerunek, filozofie i wartosci. Pilnujemy jakosci.
Wazne dla nas jest to, ze produkcja, poza czescia
materialéw sprowadzonych z Wioch i Niemiec, po-
wstaje z polskich surowcéw i w Polsce. Wspieramy
lokalnych wytwdrcéw, ale dzieki temu mozemy
tez kontrolowac kazdy etap wytwarzania i dosto-
sowac naszg oferte do indywidualnych zaméwien

Biznes

i filozofia.
True Rider
to marka
dzieki ktorej
mozna
identyfikowac
sie ze
sportem
konnym

i wyrazac
pewien styl
i system
wartosci

— mowi
Natalie
Palacz,

jej
tworczyni.

(odziez klubowa). Jestesmy jednym z nielicznych
producentdéw, ktorzy oferuja odziez personalizo-
wang — moéwi zalozycielka marki.

Plany na najblizsza przyszlos¢ to rozwdj na za-
granicznych rynkach. Firma zamierza osiaggna¢
z nich polowe sprzedazy. Stad zaplanowane na
luty biznesowe spotkania w USA oraz udzial w naj-
wiekszych targach producentéw branzy jezdziec-
kiej (Spoga) w Kolonii. Rok 2019 to bedzie czas
kontynuacji zaprezentowanej juz wiosng kolekcji
Techline. Baw1© ®



LIDER LUBELSKI — EMOTIVO (52. MIEJSCE W KRAJU)

Marzenia z sieci

Firma Emotivo zostala zbudowana na emocjach.
Podczas ich przezywania mozg mobilizuje sie
zapamietujac o wiele wiecej szczegotow.

Ten mechanizm jest podstawa dzialania spotki

awsze lubilem wyzwania, dlatego jeszcze
w szkole podstawowej stworzytem liste
sportow, ktorych chciatbym sprébowac.
Po latach zn6w trafila w moje rece. Wtedy
postanowilem jg zrealizowa¢. Niestety znale-
zienie miejsc do uprawiania niecodziennych
sportéw czesto pochlanialo bardzo duzo czasu.
I to byl wlasnie moment, w ktérym natchneto
mnie by stworzy¢ miejsce, w ktérym ludzie z pa-
sjami podobnymi do moich, mogliby w prosty
sposob realizowa¢ swoje marzenia — opowiada
Grzegorz Rézalski, tworca i wasciciel Emotivo.
Tak powstata spétka Emotivo, ktéra za posred-
nictwem serwisu internetowego Prezentmarzen
oferuje takie atrakcje, jak skoki spadochronowe,
przejazdzki najdrozszymi autami rajdowymi i inne
ekstremalne rozrywki. Firma od poczatku rozwija-
1a sie w sposdb zréwnowazony, a przelomem oka-
zal sie dla niej dynamiczny rozwdj sieci retailowe;.

— Pracujemy nad rozbudowg sieci punktéw
sprzedazy stacjonarnej. Oznacza to znaczne kosz-
ty, ale tez pozwala zwiekszy¢ obroty, zblizy¢ sie
do klientéw i podnie$¢ rozpoznawalno$¢ marki.

Emotivo ma juz 22 punkty stacjonarne w catej
Polsce, a wkrotce dolacza do nich kolejne. Firma
zatrudnia ponad 120 pracownikow.

— Dazymy do tego, aby Prezentmarzen byt
markg pierwszego wyboru, dlatego kladziemy
ogromny nacisk nie tylko na rozbudowe oferty,
lecz takze jako$¢ obstugi klienta. Ponadto caly
czas chcemy realizowac misje, ktora przyswie-
ca nam od poczatku powstania firmy. Zalezy
nam by uswiadamia¢ ludziom jak mogg cieka-
wie i aktywnie spedzac¢ swoj wolny czas — mowi
Grzegorz Rozalski.

Wedlug bezplatnego rankingu Zaufanych Opinii
Ceneo, az 98 proc. klientéw pozytywnie ocenia
zakupy dokonane w sklepie internetowym firmy.

Z mysla o firmach.
Grzegorz Rozalski, tworca
i wasciciel Emotivo
zapowiada, ze w
najblizszym czasie
najwiekszy nacisk firma
bedzie ktadta

na poszukiwanie i rozwoj
nowych rozwiazan
dla segmentu B2B.

— To efekt bezkompromisowej polityki pro-
klienckiej. Kolejnym punktem, ktory nas wyroznia
na rynku jest takze innowacyjna strategia B2B.
Sledzimy trendy i wyszukujemy dla naszych kon-
trahentéw najlepsze sposoby motywowania i ob-
darowywania pracownikow, klientéw i partneréow
biznesowych — méwi wlasciciel spoiki.

Firma organizuje eventy dla zespoléw projekto-
wych oraz wydarzenia dla korporagji i jednostek
samorzadowych.

— Wiemy, jak wazne w dzisiejszych czasach jest
jednoczenie pokolen, integracja pracownikéw i ich
emocjonalne przywigzanie do firmy, w ktorej pra-
cuja. Do tego dochodzi pokolenie milenialséw, dla
ktérych atmosfera pracy, mozliwos¢ korzystania
z zycia i przezywania nowych doswiadczen coraz
czesciej staje sie sprawa nadrzedng. Pomagamy
pracodawcom sprosta¢ tym wymaganiom — pod-
kresla Grzegorz Rozalski. saw © ®

lI[lER SWIETOKRZYSKI — PRACOWNIA DEKORACJI (54. MIEJSCE W KHAJU)

Sciany, ktore bawiaiucza

Choc¢ Pracownia Dekoragji nie specjalizuje sie w termomodernizacii,

to mimo to ociepla sale i korytarze szkot i przedszkoli

istoria firmy z Konskich zaczela sie od re-
montu domu jej wlascicieli.

— Szukalam inspiracji do dekoracji Scian.
Podobaly mi sie réznego rodzaju napisy,
ornamenty, ale te, ktére mozna bylo do-
sta¢ w Polsce, nie przypadly mi do gustu.

Okazalo sie, ze moge je sama robic i sprzedawac,
dlatego zatozylam sklep internetowy — moéwi
Katarzyna Kwiel.

Przez 10 lat asortyment oczywiscie troche ewo-
luowal, ale dziat z dekoracjami $cian do domu na-
dal jest bardzo rozbudowany. Z roku na rok firma
sie rozwija. Wlascicielka kilka lat temu trafila na
kurs — Akademie Piotra Michalaka.

— Niemal od podstaw nauczytam sie co i jak po-
prawi¢, zmieni¢ w funkcjonowaniu, prowadzeniu
firmy. Zdobycie tej wiedzy znacznie przyspieszylo
rozwdj i caly czas procentuje — zaréwno dzieki od-
powiednim nawykom, narzedziom, jak i cennym
kontaktom. Zaowocowalo to tez znalezieniem
wspdlnego jezyka z klientami i wypracowaniem
razem z nimi nowych produktéw — tym razem dla
przedszkoli i szkol. Tak powstala seria naklejek
edukacyjnych — opisuje Katarzyna Kwiel.

Te linie produktéw firma rozwija najmocniej.
Wszystkie produkty powstajg w Scistej wspdtpracy
z klientami. Pomysly gier korytarzowych czerpia
7z czasow dziecinstwa, ale zawsze staraja sie dodac
w nich co$ od siebie.

— To nasze, autorskie projekty 1aczace zabawe
z edukacja. Staramy sie je dopracowac zaréwno
graficznie, jak tez dobra¢ najodpowiedniejsze
materialy. Dzieki temu udalo nam sie wypraco-
wac naprawde sporg ilos¢ ciekawych, oryginal-
nych wzoréw. Jednoczesnie stuza one do zabawy
i edukacji, a dzieki temu, Ze sg kolorowe rozwe-
selaja szkolne korytarze i sale lekcyjne — dodaje
Katarzyna Kwiel.

W firmie razem z wlascicielka pracuja 4 oso-
by. Jej celem jest dalsza wspolpraca ze szkola-
mi i przedszkolami. Tym bardziej, ze klienci
wciaz wracaja z nowymi pomystami, ktére firma
z Konskich stara sie realizowaé. saw © ®

Liczy sie satysfakcja. Najwazniejsze jest, aby obie
strony byty zadowolone — klient ze wspétpracy

Z nami i pracownicy z tego, co robig — moéwi
Katarzyna Kwiel, wtascicielka Pracowni Dekoracji.
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HANDEL W SIECI

W e-commerce wclaz
nadrabiamy zaleglosci

Rozwoj kanatow sprzedazy online to jeden z gtownych frontow
transformacji cyfrowej polskich przedsiebiorstw

IGNACY
MORAWSKI

’

wiatowa gospodarka jest na rozdrozu i w wie-

lu jej aspektach przyszlo$¢ jest owiana
niepewnoscia. Ale jeden trend jest pewny,
trwaly i zdecydowanie nabierajacy zna-
czenia — transformacja cyfrowa, czyli dy-
namicznie rosngce wykorzystanie danych
ioprogramowania w procesach produkgji, dystry-
bucji i sprzedazy. Znaczenie tego trendu najlepiej
obrazuje fakt, ze po wielkim kryzysie finansowym,
w warunkach ogdlnego spadku inwestycji w Unii
Europejskiej, naklady na aktywa cyfrowe (softwa-
re i sprzet ICT) zdecydowanie wzrosly. Naklady
na software wzrosty o 36 proc., a na hardware
— 022 proc. W tym samym czasie naklady na inne
maszyny i urzadzenia praktycznie sie nie zmienily,
a naklady na aktywa budowlane spadty o 23 proc.
Jednym z kluczowych trendéw transforma-
cji cyfrowej firm jest rozwdj kanaléw sprzedazy
online. Nie jest to przetom technologiczny, bo
e-commerce rozwija sie intensywnie co najmniej
od dekady. Ale w Polsce rozwdj ten wciaz bar-
dziej polega na gonieniu $wiatowych trendow
niz podazaniu z nimi krok w krok. Mamy wciaz
bardzo duzo do nadrobienia. W Polsce sprzedaz
online prowadzi 10 proc. firm zatrudniajacych

Ignacy Morawski
dyrektor dziatu raportéw i analiz Bonnier
Business Polska, szef platformy SpotData
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co najmniej 10 oséb, podczas gdy w Czechach
i Niemczech jest to 24 proc., a w krajach skan-
dynawskich — 30 proc. To s3 liczby dotyczace
ogolnej populacji, czyli nawet firm dzialajacych
na rynkach malo zdigitalizowanych. W firmach
handlowych, wykorzystanie e-commerce siega
w Polsce 16 proc., podczas gdy w Czechach odse-
tek ten dochodzi do 40 proc. Wciaz zatem gonimy.
Dlaczego pod wzgledem sprzedazy przez inter-
net jesteSmy zacofani? Sg co najmniej dwie wazne
przyczyny tego zjawiska. Po pierwsze, Polska jest
krajem Srednich i matych miast, gdzie dostep do
szybkiego internetu nie jest tak powszechny jak
w duzych aglomeracjach, podobnie jak dostep
do ustug kurierskich. W Polsce wciaz okoto jednej
piatej populacji nie korzysta niemal w ogole z sie-
ci, podczas gdy w krajach najbardziej rozwinie-
tych zjawisko odciecia od sieci juz praktycznie nie
wystepuje. Po drugie, Polska jest krajem matych
firm, dzialajacych czesto na lokalnych rynkach,
ktére nie maja ani odpowiednich przepltywow
finansowych ani bodzcéw komercyjnych do in-
westycji w rozwdj nowych kanatéw sprzedazy.
Bodzce do inwestycji beda jednak coraz sil-
niejsze. Juz 32 proc. Polakéw robi zakupy przez
internet, a w ciggu ostatniej dekady odsetek ten
rost srednio o 1,7 pkt proc. rocznie. Przekladajac
to na liczby bezwzgledne, co roku przybywa okoto
0,5-1 mIn nowych uzytkownikéw sklepéw inter-

netowych. A ci, ktérzy z nich korzystaja, robig
to coraz czesciej. Rozwojowi e-commerce beda
tez sprzyjaly zmiany technologiczne i biznesowe
w branzach sasiadujgcych z handlem w tancu-
chach dostaw — finansach czy logistyce. Platnosci
internetowe sg coraz szybsze i latwiejsze, szybko
podnosi sie tez dostepnos¢ punktow obstugi klien-
téw obstugiwanych przez firmy kurierskie.

Jakie wyzwania stojg przed firmami rozwija-
jacymi e-commerce? Paradoksalnie, dostep do
technologii i ich finansowanie to jest najmniej-
szy problem. W badaniach nad cyfryzacja, ktore
prowadzimy w SpotData, na pierwszy plan wy-
suwajg sie kompetencje zarzadcze w firmach.
Zbudowanie strategii transformacji cyfrowej, lub
budowy firmy od poczatku, wymaga zdolnosci,
ktére s rzadkie. Czesto duzym wyzwaniem jest
kultura organizacyjna, przestawienie si¢ na nowe
kanaly sprzedazy wymaga od pracownikéw budo-
wania nowych kompetencji i podporzadkowywa-
nia sie nowym procedurom, a to jest w praktyce
duzo trudniejsze niz w teorii.

Inne wyzwanie to duZe rozdrobnienie rynku.
Sklep internetowy jest dzis latwo zalozy¢, ale
znacznie trudniej rozwing¢. W Polsce jest bardzo
duzo mikrofirm zajmujacych sie sprzedazg inter-
netowa, ale znacznie mniej firm duzych, ktérym
udato sie zbudowac nowoczesne i dobrze dziala-
jace modele biznesowe. © ®
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Wyptyn na szerokie wody
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Zdobadz wiedze klasy biznes

Wybierz wydarzenie dla siebie na stronie
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SZKODLIWE OPROGRAMOWANIE

Cytrowy

ClananEDE K
£ MAERSK

koszmar
uzytkownika

Malware od poczatku lat 80. powoduje duze
straty. Na poczatku w formie wirusow, obecnie
w formie wyrafinowanych atakow celowanych,
jak ransomware, konie trojanskie czy malware
wojskowe. Nie wiemy;, ile przyniosty strat

— najgorsze z nich wycenia sie na 38,5 mild USD,
ale sg to szacunki wstepne

MAREK
MEISSNER

tanowig zagrozenie dla zwyklych uzytkow-
nikéw komputerdw, globalnych korporacji
i instytucji rzadowych, jak resorty obrony.
Szyfrujg dyski twarde, korzystaja z explo-
itow O-day, ulatwiajg prowadzenie atakow
DDOS, wykorzystuja backdoory i wykradaja
dane. Malware i jego odmiany stanowig rosnacy
od dziesiecioleci problem — nowe rodzaje mal-
ware roznosza sie przez podmienione bibliote-
ki .dll, ktére na pierwszy rzut oka funkcjonuja
wlasciwie, za$ liczba atakow ransomware wzrosla
0400 proc. w 2017 1. liczac rok do roku.
Malware rozwijalo si¢ wraz z branza IT i za-
grozenie nim spowodowane rosto praktycznie
z roku na rok. Jednak, mimo iz wedtug Forrester
Research do tej pory znalazlo sie na swiatowym
rynku informatycznym okoto 2 min bardziej zna-
nych form malware, za$ liczba tych, ktére sa mniej
znane i rozprzestrzenily sie lokalnie, siegneta
kilkuset milionéw, warto przypomnie¢ te, ktore
swego czasu wywolaly pandemie komputerowe
lub spowodowaly wielkie straty — co zwykle sie
ze soba 1aczy. Okazuje sie wtedy, iz nie bylo ich
wiele, ale kazdy z nich wskazywal poczatek no-
wej epoki w dziedzinie tworzenia zlosliwego kodu
koni trojanskich lub korzystania z exploitow.

Ewolucja szkodnikow

Pierwszymi byly Walker, Q-Casino, Creeper czy
Delyrium. Pochodzace z 1992 r. r6znily sie stop-
niem szkodliwosci. Q-Casino zmuszajacy uzytkow-
nika do gry w ruletke o dane zawarte na dysku,
zamazujacy tablice alokacji kazdego 15 stycznia,
kwietnia i sierpnia. Delyrium wyswietlat aplikacje
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pokazujgca wstrzasy ekranu, Walker pokazywat
sylwetke chodzacego mezczyzny, Creeper poda-
wat sie za nieuchwytny wirus. Ale to m.in. od
Q-Casino i jego destrukcyjnego dziatania rozpo-
czela sie kariera programéw antywirusowych.

Melissa z 1999 r. byla jak na dzisiejsze standar-
dy programem mato wyrafinowanym, ale dobrze
pokazujacym jak destrukcyjne moga by¢ wirusy.
Melissa byla wirusem ,,meskim” , rozsylala sie z ad-
reséw znanych ofierze oséb (wczesniej komputery
musialy by¢ zakazone) jako plik Word w e-mailu,
z trescia ,,Here is that document you asked for ...
don't show anyone else ;-)”. Dokument miat zawie-
rac¢ loginy i passwordy do 50 najbardziej znanych
stron porno. Byty falszywe, po jego otwarciu insta-
lowalo sie makro, przejmujace szablon Normal.dot,
w MS Word, co pozwalalo tworzy¢ nowe falszywe
dokumenty i rozsylac je 50 osobom z ksiazki ad-
resowej aplikacji mailowej. Melissa posiadala tez
funkcjonalnosci pozwalajace na seryjne infekowa-
nie dokumentéw i ich przesylanie. Spowodowata
jako pierwsza znaczne straty, bowiem zainfekowa-
fa takie firmy jak Microsoft i Intel. Wyliczono je na
1,1 mld USD. Jej tworca David L.Smith, byl pierw-
szym twdrca wyrafinowanego malware zlapanym
i skazanym na 10 lat bezwzglednego wiezienia.
Jednak na skutek ukladu z prokuraturg i wydaniu
calego srodowiska tworcéw wirusow z Zachodniego
Wybrzeza, wyszedt po 20 miesigcach.

Fizzer i SQL Slammer z 2003 r. byly juz zu-
pelnie nowa generacja malware. Byt pierwszym
na duzg skale wirusem — serwerem spamowym.
Przejmowal kontrole nad calg poczty elek-
troniczna ofiary, rozsylal na wszystkie adresy
z listy kontaktéw spam, blokowat tez serwery.
Rozprzestrzenial sie szybko poprzez zalgcznik e-
-maila, posiadat tez kilkanascie predefiniowanych
tre$ci spamowych i tematéw wiadomosci.
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SQL Slammer jak do tej pory jest rekordzistg
w szybkosci rozprzestrzeniania. W szczycie ata-
ku podwajat liczbe zainfekowanych maszyn co
8,5 sekundy i zainfekowanie 75 tys. serweréw
zajeto mu jedynie okoto 10 minut. Stalo sie tak,
bowiem wykorzystywat luke w SQL Server and
Desktop Engine bazodanowej aplikacji Microsoftu.
Po pierwszych 15 minutach ataku sparalizowat
praktycznie internet w USA, generujac gigantycz-
ny ruch w sieci. Wylaczyl m.in. serwisy Bank of
America, serwery obstugujace numer alarmowy
911 w Seattle czy elektrownie atomowa w Ohio.
Continental Airlines musialy przejs¢ na rezer-
wacje telefoniczne i w biurach sprzedazy. Straty
byly podobne jak w przypadku Melissy — wyniosty
1,1 mld USD.

MYdoom, ILOVEYOU i Anna Kournikova po-
jawily sie rok pdzniej. Pierwszy z nich rozprze-
strzenial sie najszybciej, uzywajac linii tematu
LError” i ,Mail Delivery System”, ,test”, ,hi”,
,hello”, ,Mail Transaction Failed”, ,,Server
Report”, ,,Status”, zainfekowal nawet do 25 proc.
wszystkich e-maili. Zainfekowane komputery
stuzyly do atakéw na inne sieci i maszyny, ktére
przejmowano z falszywych maili, pochodzacych
z rzekomych domen najwiekszych wytworcéw
oprogramowania. Celem MYdoom byly ataki DOS
na, Lycos, Google, AltaVista, SCO i Microsoft przy
uzyciu zainfekowanych maszyn. Ten prekursor
botnetéw przypuszczalnie do ich powstania byt
najdrozszym malware w historii — jego ataki miat
spowodowac 38,5 mld USD strat, ale wyliczenia
te sg kwestionowane.

W swiecie biznesu...

Zeus z 2007 . jest pierwszym z dlugiej juz dzis li-
sty trojanéw bankowych, celowanych w wykrada-
nie logindw i passwordéw do bankéw i serwisow
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finansowych oraz do kont w tym korporacyjnych
jak FTP. Na jego podstawie tworzone byly wiel-
kie botnety; pierwszy z nich, ktérego nadzoruja-
cym byt Algierczyk Hamza Bendelladj (skazany
na 15 lat wiezienia w USA, prawdopodobnie byt
»stupem”, Zeus pochodzit bowiem z Ukrainy lub
Rosji), pozyskatl 74 tys. kont FTP z takich firm jak
Amazon, Bank of America i Cisco oraz dane doste-
powe do kont klientéw indywidualnych i firm, co
pozwolilo na kradziez okoto 70 mln USD.
Operation Aurora — ten kryptonim zostat nada-
ny przez amerykanskie stuzby w 2009 r. Obrazuje
prawdopodobnie operacje chinskiego wywiadu,
ktorej celem, poprzez wykorzystanie luki w Internet
Explorerze, bylo zaatakowanie baz danych najwiek-
szych firm IT jak Google, Adobe i Yahoo. Chodzito
o kradziez wlasnosci intelektualnej. Ewenementem
bylo do$¢ pdzne odkrycie ataku: stalo sie to dopiero

OKkiem eksperta

Nikt nie jest bezpieczny. Jezeli nawet systemy
komputerowe najwiekszego Swiatowego przewoznika
kontenerowego, jakim jest firma Maersk, nie zostaty
skutecznie ochronione przed dziataniem szkodliwego
oprogramowania, mozna sobie wyobrazic,

jak podatne na atak sa mniejsze przedsiebiorstwa

ze skromniejszymi budzetami dziatéw IT.

w zimie 2010 r., kiedy za uruchomienie nieocen-
zurowanej wersji wyszukiwarki, firme zmuszono
do opuszczenia Chin. Atak spowodowat reperkusje
miedzynarodowe i trwajacy do dzis okres nieufnosci
w stosunkach USA-Chiny.

... obronnosci

Stuxnet z 2010, to nowy typ malware — destruk-
cyjno-militarny. Stworzony na mocy swoistej joint
venture wywiadow armii Izraela i USA miat po-
stuzy¢ do zdemontowania irariskiego programu
wzbogacania uranu, poprzez uszkadzanie wiréwek
centryfugalnych. Nosnikiem pierwotnym bylo
prawdopodobnie urzadzenie USB jednego z pra-
cownikéw, podejrzewano, Ze byt on agentem zwer-
bowanym pod falszywa flaga, rzekomo przez GRU,
W rzeczywistosci przez Mosad w Iranie. Po instalacji
Stuxnet wyszukiwat sterownik czestotliwosciowy
i zmienial jego ustawienia i to kilkakrotnie, dopro-
wadzajac np. do przyspieszenia, potem spowolnie-
nia pracy wirdwek w zaktadzie wzbogacania uranu
w Natanz i do ich zniszczenia. Czasowo unierucho-
mil niemal 1000 z 5000 wiréwek i opdznil iranski
proces wzbogacania uranu o okoto 1,5 roku.

Ataki dla dolaréw...
CryptoLocker z 2013 r. to pierwsze ransomware,
ktére dziatalo na duzg skale. Rozprzestrzeniat sie
poprzez zalaczniki wiadomosci e-mail. Szyfrowat
dos¢ prosto dyski twarde i Zgdat za podanie klucza
prywatnego 400 USD okupu. Jednak szyfrowanie
bylo na tyle toporne, Ze zwykle odszyfrowanie byto
dos¢ trudne. Jako stabo rozpoznany typ masowego
malware zebrat do$¢ liczng rente pierwszenstwa
— 500 tys. zainfekowanych komputeréw w 72 go-
dziny. Jewgenij Bogaczew, Rosjanin z ukrainskim
paszportem, ktéry kierowat siatka zarzadzajacg
ransomware wpadl w 2014 r. w rezultacie polo-
wania na twércow ransomware — Operation Tovar.
Siatka CryptoLockera uzyskata 3 mln USD z oku-
pow od ofiar.

Mirai — pierwszy gigantyczny botnet zlozony
z urzadzen internetu rzeczy (IoT) przylaczonych
dointernetu, w szczytowym momencie swojego roz-

Warto sie zatroszczyc o profilaktyke

Karolina Matagocka, ekspert ds. prywatnosci w firmie F-Secure

Pierwsze wirusy powstaty we wczesnych latach siedemdziesigtych. Na poczatku rozprzestrzeniaty sie
przez dyskietki, a nastolatki pisaty je dla zabawy w piwnicy rodzicow. W ciagu ostatnich kilku dekad

z niewinnych i nieszkodliwych eksperymentéw staty sie zrédtem dochodéw zorganizowanych grup
przestepczych, szerzac sie za posrednictwem stron internetowych, reklam, linkéw czy zatacznikéw

w e-mailach. Jak powtarzamy to od dobrej dekady, w walce z nim kluczem jest profilaktyka,

czyli korzystanie z programéw antywirusowych, a takze dbanie o odpowiednie nawyki zwigzane

z tzw. cyberhigiena. Obejmuja one m.in. doktadne czytanie e-maili, nieotwieranie zatacznikdw

od nieznanych nadawcoéw, a takze stosowanie silnych i unikalnych haset dla kazdego serwisu z osobna.
Konieczne jest rowniez regularne aktualizowanie systemu oraz oprogramowania, a takze pobieranie
aplikacji tylko z zaufanych zrédet. Aby nie straci¢ danych w razie zainfekowania urzadzenia,

dobrze jest wykonywac regularne kopie zapasowe.

woju miat 13 mln maszyn. Byl botnetem nowej gene-
racji — do wynajecia, do przeprowadzania atakéw
DDOS i jako taki byt nawet do$¢ tani. To Mirai (nazwa
powstala od japoniskiego stowa oznaczajacego przy-
szlo$¢) stat za atakami na Dyn — providera DNS —
oraz Netflixa, Twittera i Reddita. Mirai byl tym groz-
niejszy, Ze kod aplikacji przejmujgcej urzadzenia,
opublikowano na forum hakerskim. Spowodowato
to natychmiastowe pojawienie sie klondw botnetu,
przez co jego destrukcyjny wplyw trwat nawet po
zlikwidowaniu Mirai przez policje m.in. hiszpariska
i francuska.

...i dla bitcoinéw

WannaCry, Petya.A, Netya (NotPetya) to ataki
globalne ransomware z 2017 r. Pierwszy objat
230 tys. komputerow w 150 krajach i przyniost
straty wartosci okoto 100 mln USD, ale nie do-
chodu grupie przestepczej, ktéra ransomware
wypuscila. Podobnie z Petya.A, ktora jest dzie-
fem grupy hakerskiej Janus Cybercrime Solutions.
Jednak ta aplikacja byta skuteczniejsza. W obu
przypadkach atakujacy chcieli okupu w bitco-
inach (w pierwszym przypadku 150, w drugim
300 BT). Atak zaczat sie od udanego zablokowa-
nia dwoch ministerstw na Ukrainie, sekretariatu
premiera i panistwowego koncernu energetycz-
nego UkrEnergo oraz Miedzynarodowego Portu
Lotniczego Kijiv Boryspil, banki paristwowe i pry-
watne, m.in. Oszadzbank oraz Bank Centralny
Ukrainy. Zaatakowane zostaly réwniez kijowskie
metro, firma ustug pocztowych Nowa Poszta,
najwieksza ukrainiska firma lotnicza — Antonow
oraz dystrybutor energii Kievenergo, a posred-
nio przez ich klientéw firmy rosyjskie m.in.
dwa systemy naftowego koncernu Rosnieft oraz
Centralnego Banku Rosji, Sbierbank oraz wiel-
ki koncern przerébki metali Ewraz. Drugi wek-
tor ataku byl globalny i objat firmy w Wielkiej
Brytanii, Indii, Hiszpanii i Holandii. Zablokowany
byt system informatyczny brytyjskiej firmy mar-
ketingowo-reklamowej WPP i jeden najwiekszych
portéw baltyckich — trzeci co do wielkosci prze-
fadunkéw, port w Goteborgu. Wektorem infekcji
byly tutaj systemy firmy Maersk, najwiekszego
$wiatowego przewoznika kontenerowego. Znane
sg tez polskie ofiary ataku: systemy firmy Raben,
Kronospan, InterCars, wroctawskiego producenta
stodyczy Mondelez, polskie systemy firmy kurier-
skiej TNT oraz Saint-Gobain. Wartos¢ ataku wyce-
niono na okoto 380 mIn USD, ale szacunki te majg
by¢ wedtug firm analitycznych zanizone. © ®
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E-Gazele pasa sie
w chmurach

Dzieki innowacjom technologicznym mate i Srednie sklepy internetowe
nie majg kompleksow przy liderach rynku cyfrowej sprzedazy

MIROSEAW
KONKEL

krétce bedzie mozliwe bezprzewodo-
we wysylanie informacji na caly swiat
tak, ze kazdy cztowiek bedzie mogt to
robi¢ przy pomocy matlego urzadzenia
noszonego przy sobie — méwil w 1899 r.
na tamach dziennika ,,New York Times”
Nikola Tesla. Czytelnicy pewnie pukali sie w gto-
we, uwazajac, ze tym razem stynny wynalazca
roztacza przed nimi zbyt $miale wizje technolo-
gicznego postepu. Ale w naszych czasach stowa
amerykanskiego inzyniera, stusznie nazywanego
»postanicem przysztosci”, staly sie cialem — a do-
kladniej telefonem komoérkowym, pézniej zas jego
zaawansowang wersja: smartfonem.

Dzieki przeno$nym gadzetom mozemy nie tyl-
ko rozmawia¢ i wysylac¢ sobie wiadomosci tek-
stowe, lecz takze zalatwia¢ sprawy w urzedach
i transakcje bankowe, ubija¢ interesy i wspot-
dzieli¢ dokumenty w wirtualnych zespotach ro-
boczych. Od kiedy na $wiecie rozpanoszyla sie
mobilnos¢, takze sprzedawanie stalo sie proste,
jak nigdy wczesniej, o czym swiadczy rosnaca sita
naszych e-Gazel.

Wszystkie wskazniki w gore

Warto$¢ polskiego rynku e-commerce wynosi
40 mld zI. W tym roku moze przekroczy¢
50 mld, a do roku 2020 — 70 mld z — szacujg
autorzy badania Interaktywnie.com. Réwniez
raport ,E-commerce w Polsce 2018. Gemius
dla e-Commerce Polska” wyraznie wskazuje,
ze internetowy handel ma sie u nas coraz le-
piej. W stosunku do ubieglorocznego sondazu
zwiekszyl sie odsetek oséb robigcych zakupy
online — z 54 do 56 proc. Przybylo zwlaszcza za-
opatrujacych sie za granicg — z 16 do 23 proc.
W sieci zostawiamy coraz wiecej pieniedzy.
Srednie miesieczne wydatki na odziez i akcesoria
ubraniowe wynosza 224 zi. W przypadku obu-
wia jest to 299 zl. Na ksigzki i plyty z e-sklepdw
Kowalski przeznacza 99 zl, na sprzet RTV/AGD
— 632 zl, na urzadzenia mobilne — 362 zl.

Dla wielu zaskoczeniem bedzie informacja,
ze placéwki e-commerce zdobywajg zaufanie se-
nioréw.

— Jeszcze niedawno mato kto sie spodziewal,
ze elektroniczny handel znajdzie zwolennikéw
wsrod osob powyzej 65 roku zycia. Dzi$ widac, ze
nie doceniono tej grupy konsumentéw — przeja-
wia ona coraz wieksze zainteresowanie technolo-
giami IT i nie pozostaje obojetna na takie zalety
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Same korzysci. Przewidywanie obniza ryzyko
finansowe, zwieksza sprzedaz, zmniejsza ilos¢ spamu
i podpowiada e-Gazelom, z ktérymi klientami warto
budowac relacje — wymienia Marek Kobielski,
prezes Dimension Data Polska.

e-commerce jak atrakcyjne ceny, oszczednosc cza-
su i dowoz towaru do domu — potwierdza Marek
Kobielski, prezes Dimension Data Polska.

Co sie tyczy m-commere — w Polsce mobilnie
robi zakupy 67 proc. uzytkownikéw interneto-
wego handlu. Niemal nie maja z tym klopotéw,
bo 95 proc. sklepéw internetowych w Polsce jest
dostosowanych do urzadzen mobilnych — wynika
z badania ,,Koszyk roku 2018”, zrealizowanego
przez fintechowa spétke Twisto i studio badaw-
czo-projektowe Edisonda.

Moc w procesorach

Niekiedy wysyp zlecen jest tak duzy, ze firmy nie
nadazajq z ich realizacjg. Mowimy wtedy o kle-
sce urodzaju. Dlaczego krajowym e-Gazelom to

nie grozi? Powstal wokot nich ekosystem zlozony
z sieci punktéw odbioru przesylek, paczkomatow,
bezpiecznych systemow platnosci i programéw
ochrony klienta, wreszcie skutecznych dziatan
marketingowych. Stoja za nim potezni dostawcy,
ktérzy nawet biznesowym mikrusom pomagaja
prowadzi¢ e-handel. Na rynku nie brakuje tez drob-
nych, niezaleznych i wiarygodnych kurierow.

Korzystnie zmieniajg sie formy i ceny dostaw.
W duzym stopniu jest to zastluga Allegro — naj-
wieksza, krajowa platforma transakcyjna online
udostepnia detalistom swoje punkty na prefe-
rencyjnych warunkach, ktérych pojedynczo nie
byliby w stanie wynegocjowa¢ z operatorami
logistycznymi. Przestaja by¢ zalezni od matych,
niezaleznych firm kurierskich. Dla wielu przedsie-
biorcow jest to decydujacy argument za wejSciem
w elektroniczng sprzedaz.

E-commerce i logistyka — analitycy rynku wro-
73 tej parze swietlang przysztos¢. A jak w ich to-
warzystwie czuje sie analityka biznesowa? Ciggle
traktowana jest jak zbedny luksus, cho¢ to ona
oferuje sklepom online przewage, a coraz czesciej
decyduje o rynkowym by¢ albo nie by¢ danego
sprzedawcy.

— Nie kazdy jest wizjonerem na miare Tesli.
Dysponujemy jednak systemami BI i big data,
ktdére pozwalaja prognozowac rozwdj zdarzen —
méwi prezes Kobielski.

Przewidywanie wcale nie musi by¢ dokladne,
by byto pozyteczne. Zdaje ono egzamin np. w roz-
strzyganiu, do kogo wysyla¢ materialy reklamo-
we. ,,Jesli zidentyfikowana zostaje grupa klientéw,
ktorzy, powiedzmy, sa trzy razy bardziej sktonni
odpowiedzie¢ pozytywnie niz przecietny odbior-
ca, to firma i tak bardzo zyskuje, usuwajac z listy
wysylkowej osoby, ktdre najprawdopodobniej nic
nie kupig. Te osoby z kolei odnosza korzys¢ w po-
staci mniejszej ilosci $mieciowej korespondencji”
— pisze Eric Siegel w ksigzce ,,Prognozuj — kto
Kliknie, kupi, sklamie lub umrze”.

Wedlug firmy badawczej Bisnode, w 2010 .
zarejestrowano w Polsce ponad 7,6 tys. sklepow
internetowych. Na koniec stycznia 2018 r. byto juz
tylko 2,3 tys. Oznacza to, Ze nie wiecej niz 30 proc.
podmiotéw dziata na rynku ponad osiem lat. Na
domiar ztego w niektorych przedsiebiorstwach zy-
cie sie ledwie tli. Ogtoszone w potowie roku dane
BIG Info Monitor i Biura Informacji Kredytowej
(BIK) nie pozostawiajg ztudzen: przybywa e-skle-
pow, ktére maja klopot ze splacaniem swoich
zobowigzan. W czerwcu niesolidnych dtuznikow
w e-commerce bylo 3364 wobec 2724 na koniec

» ciag dalszy na str. 26
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Problemy polskich sklepow internetowych

» Co hamuje polski e-commerce (w proc.)

Smartfon na zakupach

» Dlaczego kupuje mobilne (w proc.)

Przepisy prawne

Mozliwo$¢ robienia tego

Konkurencja sklepow online

w dowolnym czasie

Miedzynarodowe sieci/portale

Wygoda

Konkurencja handlowa ogdlnie

Oszczedno$é czasu

Brak wykwalifikowanych pracownikow

Oszczednos¢ pieniedzy

Cyberprzestepczosc

Prywatno$¢ polegajaca

Wysokie podatki

na uzyciu wlasnego telefonu

Polityka

Technologiczna zmiane
w formie sprzedazy

Zwroty i reklamacje

Bycie na biezaco z tym,

Inne

co pojawia sie na rynku

Trudno powiedziec¢

Oferty adresowane
do uzytkownikdw smartfondw

o
a

Zrédto: badanie Kantar Millward Brown

» ciag dalszy ze str. 24

2017 r. Eacznie platnosci przeterminowane o mi-
nimum 30 dni, opiewajgce na co najmniej 500 zl,
wzrosty w sektorze o 19 proc. i przekroczyly
126 mln zt po pierwszej polowie 2018 r.

Cyfrowa lojalnosc

Zdaniem ekspertéw SAS, w trudnej branzy retail
sukcesy odnosza ci, ktorzy umiejg zrobi¢ dobry
uzytek z posiadanych danych. Na ich podstawie
mozna przewidywac, kogo uszczesliwig zakupy,
a kto porzuci koszyk lub odesle zamoéwiony to-
war i zazada od e-sklepu przeprosin. Analityka
biznesowa, czyli przetworzone przez algorytmy
komputerowe dane, jest tez podstawg do tworze-
nia sprofilowanych ofert handlowych.

Anna Walkiewicz, regionalna dyrektor sprzeda-
Zy w SAS Polska, nie lekcewazy znaczenia takich
czynnikow jak odgadniecie zapotrzebowania na
okreslone produkty, wlasciwa polityka cenowa,
planowanie akcji rabatowych i sprawna komuni-
kacja z klientem. Ale zaznacza, Ze réwnie wazna
jest cierpliwos¢ polegajaca na konsekwentnym,
ale dalekim od nachalnosci, promowaniu oferty.

— Chodzi o to, by nie spamowac, lecz subtelnie
przypominac sie osobom, ktére z ré6znych powo-
déw odstapily od zakupu, mimo to ciaggle s nim
zainteresowane. Jakie nieinwazyjne dziatania pod-
ja¢? Najlepszych wskazowek udziela nam systemy
analityczne — méwi Anna Walkiewicz.

Wtéruje jej Adam Goljan, starszy specjalista
w SAP Hybris, ktéry twierdzi, ze e-sklepy sprze-
daja przede wszystkim doswiadczenia — jesli sa
one pozytywne, klient wrdéci, jesli nie, placéwka
stracila go na zawsze.

— Sklepy internetowe majg podobny asorty-
ment i zblizone ceny. Czym wiec zaskarbia przy-
chylnos¢ kupujacego? Pokazujac mu, Ze go znaja
i traktujg indywidualnie. Zaden klient nie chce by¢
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Zrédio: raport Izby Gospodarki Elektronicznej, 2018

anonimowym wpisem w ogromnej bazie danych
— ostrzega Adam Goljan.

Natomiast szef polskiego oddzialu Dimension
Data Polska dodaje, Ze oprogramowanie progno-
styczne zaréwno wskazuje nadchodzace mody
i tendencje rynkowe, jak tez prezentuje produkty
iustugi, ktére spelnig oczekiwania i potrzeby kon-
kretnych konsumentow.

— Rekomendacje, profilowanie, obstuga klienta
uwzgledniajaca jego historie zakupdéw, zarobki,
wiek i sytuacje rodzinng — to wszystko jest moz-
liwe dzieki zintegrowaniu danych pochodzacych
z systemow ERP, CRM, geolokalizacji, aplikacji
mobilnych i wielu innych Zrédel. Ostatecznie za$
sie przektada na dobra relacje, mocng wiez z kon-
sumentem — wyjasnia Marek Kobielski.

Sprzedawcy twierdza, zZe najwiekszymi wyzwa-
niami dla nich sg wysokie koszty pozyskiwania
kupujacych, brak scentralizowanej bazy danych
klientéw i transakgji oraz wysoki odsetek jedno-
razowych zakupow. Piotr Karwatka, dyrektor
technologii w Divante, widzi rozwigzanie w za-
awansowanym oprogramowaniu, jak platforma
Open Loyalty, ktéra oferuje jego firma — system
udostepnia moduly lojalnosciowe, programy mo-
tywacyjne dla zespoléw sprzedazowych i funk-
cje mobilne. S3 to rozwigzania w modelu SaaS
(Software as a Service), co oznacza, ze nie trzeba
kupowac i instalowac¢ drogich programéw kom-
puterowych.

— E-Gazele mogga siegna¢ po gotowe do uzytku
rozwigzanie, dostepne online i offline, lgczace
funkcjonalnosci lojalnosciowe i grywalizacyjne —
tlhumaczy Piotr Karwatka.

Bezpieczenstwo najwazniejsze

Czy na takie cuda sta¢ kogokolwiek poza Allegro

i kilkoma innymi potentatami cyfrowego handlu?
— Mamy chmure, czyli ustugowy model IT,

w ktérym nawet zaawansowane narzedzia tele-

informatyczne sa w zasiegu matych i srednich
przedsiebiorstw. Inna sprawa, ze wlasciciele e-
-sklepéw czesto o tym zapominajg. Narzekaja, ze
nie stac ich na zakup badz powiekszenie wlasnej
infrastruktury i mocy obliczeniowej. Dlatego
nigdy do$¢ przypominania, ze wcale nie trzeba
inwestowac¢ w te rozwigzania. Mozna z nich ko-
rzysta¢ w systemie abonamentowym, a wydatki
zalezg tylko od zuzycia zasobéw — odpowiada
Marek Kobielski.

Wyobrazmy sobie e-Gazele, ktéra sprzedaje za-
bawki. Jej obroty przed Bozym Narodzeniem szy-
buja w gore, by spas¢ zaraz po swietach. Kolejny
szczyt zacznie sie przed 1 czerwca. W pozostatych
okresach sprzedaz utrzymuje sie na umiarkowa-
nym poziomie. W tej sytuacji utrzymywanie ser-
wera o duzej mocy obliczeniowej (wystarczajacej
do obstuzenia rzadkich wzrostéw) przez caty rok
nie ma sensu.

— Jesli dziatalnos$¢ naznaczona jest duzg sezo-
nowoscia, efektywni przedsiebiorcy siegaja po
chmure. W tym przypadku e-sklepy automa-
tycznie dostosowujg moc obliczeniowg serwera
— zwiekszaja lub zmniejszajg jg zaleznie od aktu-
alnych potrzeb — klaruje zarzadzajacy Dimension
Data Polska.

Co z bezpieczenstwem transakgcji, gdy np.
e-sklepy przetwarzajg dane na serwerach swoich
zewnetrznych partnerow technologicznych?

— Prawie Zadna firma spoza branzy IT nie
zapewni ochrony poréwnywalnej do tej, ktérg
gwarantujg profesjonalne centra danych. Tym
bardziej firm okreslanych jako e-Gazele raczej nie
sta¢ na zbudowanie efektywnej i bezpiecznej in-
frastruktury informatycznej, bedacej standardem
tzw. data center — uswiadamia Marek Kobielski.

Najlepsze w adresowanych do e-Gazel techno-
logiach jest to, Ze ich obstuga jest tak prosta, jak
male, przenosne urzadzenia, ktore przewidzial
Nikola Tesla. © ®
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DLA MALYCH
| SREDNICH FIRM

Kredyt dopasowany do biznesu

Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym

* okres kredytowania od 6 do 24 miesiecy

* kwota finansowania dostosowana do oczekiwan i uzalezniona od
posiadanej zdolnosci kredytowej

* mozliwos¢ negocjacji parametrow cenowych
* naréznorodne cele zwigzane z dziatalnos$cig operacyjng przedsiebiorstwa

* doswiadczeni doradcy z dobrg znajomoscig specyfiki polskiego rynku

Bezpieczny

Przyjdz do placéwki Banku Pocztowego lub skontaktuj sie pOlSkI
z doradcg poprzez strong www.pocztowy.pl/instytucje/ bank

wwuw.pocztowy.pl e
801100 500, 52 34 99 499 ®, Bank Pocztowy
optaty zgodnie z taryfa operatora

Niniejszy materiat ma charakter reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 KC. Udzielenie kredytu nastepuje po ustaleniu zdolnosci wnioskodawcy do sptaty

kredytu, po podjeciu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej oraz po zawarciu odpowiedniej umowy kredytowej. Kredyt jest przeznaczony dla przedsigbiorcéw
W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 646 ze zm.).



